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Wstep

Prowadzenie tradycyjnego gospodarstwa rolnego w Polsce, bardzo czgsto nie
zapewnia jego wlascicielom satysfakcjonujacego poziomu dochodu. Jedna z moz-
liwosci dywersyfikacji zrodet utrzymania dla licznych rodzin rolniczych jest dzia-
falno$¢ agroturystyczna. Wielu rolnikow decyduje si¢ w zwiazku z tym na $wiad-
czenie ushug agroturystycznych w swoich gospodarstwach. Musza oni wykazac si¢
jednak wyjatkowa pomystowoscia, aby oferta byta odpowiednio dobrana i realizo-
wana zgodnie z charakterem wiejskos$ci i potrzebami klienta. Prowadzenie ustug tu-
rystycznych na wsi, stwarza mozliwosci rozwoju polskiej gospodarki przez zmiang
struktury rolnictwa i zatrudnienia na obszarach wiejskich'.

Wtasciciele gospodarstw agroturystycznych oferuja turystom ustugi noclego-
we, wyzywienie typowo wigjskie i uczestnictwo w zyciu wsi. Oferty dotycza takze
ushug rekreacyjnych w obrebie gospodarstwa, mozliwosci wykonywania pamiatek
i zakupu wiasnych lub lokalnych produktéw zywnos$ciowych. Poza gtowna atrakcja
wypoczynku na wsi, jaka jest aktywno$¢ rekreacyjna zwigzana z gospodarstwem
rolnym (hodowlanym, rybackim, ogrodniczym, szkotkarskim), duze znaczenie
w ofercie agroturystycznej odgrywaja propozycje spedzenia wolnego czasu w oto-
czeniu przyrody, poznania lokalnej kultury i historii®.

Agroturystyka, to popularna forma turystyki i rodzaj dziatalno$ci na wsi, a jej
specyfika jest oferowanie ustug turystycznych w srodowisku wiejskim, §cisle po-
wiazanym z rolnictwem. Niekiedy dziatalnos¢ turystyczna zaczyna dominowac nad
produkcja rolna, a czasami catkowicie ja wypiera. W takiej sytuacji na bazie tzw. go-
spodarstwa rolnego $wiadczone s wytacznie specjalistyczne ustugi turystyczne lub
zostaja przekroczone limity nieopodatkowanej dziatalnos$ci agroturystycznej. Wow-
czas powinny obowiazywaé przepisy prawne dotyczace prowadzenia mikroprzed-
sigbiorstw, poniewaz rolnik staje si¢ przedsigbiorca’.

Jednym z regionow Polski, gdzie agroturystyka i inne formy turystki wiejskiej
sa bardzo rozpowszechnione, jest wojewodztwo podlaskie. Na jego obszarze wy-
stepuja walory przyrodnicze i kulturowe, ktére stanowia najwazniejsze czynniki
determinujace rozwdj ustug turystycznych na wsi. W niniejszym opracowaniu sku-
piono si¢ na okresleniu podstawowych czynnikow rozwoju ustug agroturystycznych

! A.P. Wiatrak, Wptyw agroturystyki na zagospodarowanie obszaréw wiejskich, ,,Zagadnienia Ekono-
miki Rolnej” 1996, nr 1, s. 35-36.

2 A. Gannon, Agroturyzm a rozw6j wsi. Wprowadzenie do rozwijania przedsiewzi¢¢ agroturystycznych.
Wydawnictwo Centrum Doradztwa i Edukacji w Rolnictwie, Oddziat w Poznaniu, Krakow 1993, s. 8-9.
3 U. Gotaszewska-Kaczan, W czyim interesie dziata przedsigbiorstwo? — przeglad wybranych teorii,
,,Optimum. Studia Ekonomiczne” 2008, nr 1(37), s. 19-20.
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w wojewodztwie podlaskim. Celem przeprowadzonych badan byto zaprezentowanie
agroturystyki jako formy dziatalno$ci pozarolniczej w tej czesci Polski.

Publikacja sktada sig z czterech czesci. W pierwszej z nich przedstawiono ogél-
ne zagadnienia dotyczace turystyki i agroturystyki w ujgciu teoretycznym. Zawarte
zostaty informacje dotyczace rodzajow i form turystyki. Zwrocono rowniez uwage
na wybrane czynniki rozwoju turystyki, m.in. promocjg i motywacjg w turystyce.

W czgsci drugiej przyblizono istotg przedsigbiorczosci pozarolniczej na obsza-
rach wiejskich. Szczegdlna uwage zwrocono na przyktady przedsigbiorczosci w tu-
rystyce, m.in. klastry turystyczne i wioski tematyczne.

W kolejnej czgsci pracy przedstawiono wybrane czynniki rozwoju agroturysty-
ki jako formy przedsigbiorczosci pozarolniczej na obszarach wiejskich. Turystyka
wiejska, w tym agroturystyka stanowi istotny element roznicowania i wzbogaca-
nia dziatalno$ci gospodarczej na terenach wiejskich, tworzac nowe miejsca pracy
i nowe zrodta dochodoéw poza produkcja rolna. Podkreslono warto$¢ agroturystyki
jako istotnego czynnika rozwoju gospodarczego i spotecznego terenéw wiejskich.

W czwartej czg$ci pracy zaprezentowano spoteczno-ekonomiczne czynniki roz-
woju agroturystyki w opinii badanych. Szczegdlna uwage zwrocono na motywy po-
dejmowania dziatalnosci agroturystycznej przez rolnikow, oferte turystyczna gospo-
darstw i ich promocj¢. Uwzglgdniono rowniez sytuacj¢ ekonomiczng gospodarstw
i czynniki ograniczajace rozwdj tej formy dziatalno$ci pozarolniczej na obszarach
wigjskich. Istotnym zagadnieniem byto takze zaprezentowanie postaw mieszkancow
wsi do prowadzonej dziatalnosci agroturystycznej przez rolnikow.

Serdecznie dzigkujemy recenzentom, Pani prof. dr hab. Krystynie Krzyzanow-
skiej i Panu dr. hab. Mikotajowi Jalinikowi za cenne sugestie i wktad w podniesienie
jakosci publikacji.

Autorzy



1 o Turystykai agroturystyka w literaturze

1.1. Istota turystyki

Zgodnie z definicja Swiatowej Organizacji Turystyki (World Tourism Organi-
zation — WTO) turystyka jest to ,,0g61 czynnosci osob, ktore podrozuja i przebywaja
w celach wypoczynkowych, zawodowych lub innych nie dtuzej niz rok bez przerwy
poza swoim codziennym otoczeniem, z wylaczeniem wyjazdoéw, w ktorych gtow-
nym celem jest aktywnos¢ zarobkowa”. To takze forma czynnego wypoczynku poza
miejscem statego zamieszkania®,

Turystyka stanowi zjawisko o ztozonej strukturze. Mozna ja ocenia¢ pod wzgle-
dem wielu plaszczyzn zyciowych cztowieka. Umozliwia ona osobom podrozujacym
poznawanie §wiata, daje mozliwos$¢ regeneraciji sit, jak réwniez dzigki niej cztowiek
moze ksztattowac swoja osobowos$¢. Stanowi ona réwnoczesnie dziatalnos¢ gospo-
darcza, ktora charakteryzuje si¢ $wiadczeniem ustug turystycznych. Osobom podro-
zujacym obiekty oferuja m.in.: ustugi noclegowe, gastronomiczne oraz transporto-
we. Przez swoja wieloptaszczyznowosc¢ jest ona przedmiotem badan wielu dziedzin
naukowych?.

Rynek ushug turystycznych podlega ciaglym przemianom pod wplywem roz-
norodnych impulséw ptynacych z otoczenia migedzynarodowego, a takze czynni-
kéw wynikajacych z uwarunkowan krajowych, regionalnych i lokalnych. Wptyw
tych czynnikéw uwidacznia sig¢ zarowno od strony podazowej, tj. funkcjonowania
przedsigbiorstw tego sektora, jak i od strony popytowej, a wigc klienta ustug tu-
rystycznych®.

* Terminologia turystyczna. Zalecenia WTO. United Nations Organization. World Tourism Organiza-
tion, Institute of Tourism, Warszawa 1995, s. 5-6.

5 'W. Kurek, M. Mika, Turystyka jako przedmiot badan naukowych, [w:] Turystyka, W. Kurek (red.
nauk.), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 17.

¢ M. Zdon-Korzeniowska, T. Rachwat, Turystyka w warunkach §wiatowego kryzysu gospodarczego,
,Prace Komisji Geografii Turyzmu” 2011, nr 18, s. 116.
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Turystyka dotyczy przemieszczania si¢ ludzi i zwiazana jest z dobrowolna
zmiang miejsca ich pobytu. Branza turystyczna obejmuje rézne zjawiska i stosunki
odnoszace si¢ do ruchu turystycznego. Stowo turystyka pochodzi od francuskiego
stowa tour. Oznacza ono wycieczke z jednego miejsca do drugiego, a nastgpnie po-
wroét do tego pierwszego’.

Turystyka stanowi jedna z szybko rozwijajacych si¢ dziedzin dzialalnosci go-
spodarczej zar6wno w Europie, jak i na $§wiecie. Rozwdj turystyki jest procesem,
ktorego skutki mozna obserwowacé w sferze ekonomicznej, spotecznej, politycznej
i ekologiczne;j®.

W szerokim znaczeniu turystyka to ,,caloksztatt zjawisk ruchliwosci przestrzen-
nej zwiazanych z dobrowolna czasowa zmiana miejsca pobytu, rytmu i srodowiska
zycia oraz z wejsciem w styczno$¢ osobista ze srodowiskiem odwiedzanym (przy-
rodniczym, kulturowym badZ spotecznym)’”.

Swiatowa Organizacja Turystyki dokonata podziatu turystyki na:
turystyke biznesowa,
turystyke rekreacyjna, aktywna i specjalna,
turystyke przygraniczna, tranzytowa (transgraniczng),
turystyke w miastach,
turystyke na terenach wiejskich, w tym agroturystyke,
turystyke twarda (ukierunkowana na zapewnienie turystom luksusu, wygo-
dy, szybkiego tempa zwiedzania) oraz migkka (nastawiona na nowe dozna-
nia, zdobywanie nowych umiejetnosci oraz wysitek fizyczny)'?.

L 2K 2R 2K 2R 2R 4

Dla wielu obszarow turystyka staje sig istotnym czynnikiem rozwoju gospodar-
czego, ogranicza bezrobocie, tworzy rynki zbytu na produkty zywnosciowe i drobnej
wytworczo$ci, stwarza nowe miejsca pracy. Dla wielu osdb jest ona przede wszyst-
kim uzupetiajacym zrédlem dochodow. Wymusza rozwoj takiej infrastruktury, jak:
urzadzenia stuzace ochronie srodowiska, urzadzenia rekreacyjno-sportowe, punkty
sprzedazy detalicznej, ustugi gastronomiczne i inne ustugi zwiazane z obstuga tury-
stow (punkty opieki medycznej i weterynaryjnej, napraw samochodowych, sprzgtu
rekreacyjnego, obstugi pocztowej, bankowej i innych)!.

Najwazniejsza grupg przychoddéw z turystyki stanowia wplywy pienigzne
z tytutu dzialalnosci prowadzonej przez podmioty obstugi ruchu turystycznego,

7 J. Marak, Klasyfikacja ruchu turystycznego, [w:] Turystyka w ujeciu interdyscyplinarnym, J. Wy-
rzykowski, J. Marak (red. nauk.), Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Handlowej we Wroctawiu, Wroctaw
2010, s. 20.

8 K. Przectawski, Czlowiek a turystyka. Zarys socjologii turystyki, Wydawnictwo ALBIS, Warszawa
1996, s. 13.

°Z. Kruczek, Kompendium pilota wycieczek, Wydawnictwo Proksenia, Krakow 2006, s. 22.

1" Terminologia turystyczna..., op. cit., s. 5-6.

'R. Davidson, B. Cope, Turystyka biznesowa, FT Prentice Hall, Warszawa 2003, s. 45.
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np. dziatalno$ci ustugowej. Laczne przychody stanowia wptywy od turystow i od
odwiedzajacych jednodniowych z wylaczeniem zakupéw w celach handlowych.
Ksztattowanie wielko$ci wptywow z turystyki determinuja m.in. zmiany dhugosci
pobytu odwiedzajacych oraz struktura ich wydatkow, wysoko$¢ kosztow utrzyma-
nia, kraj pochodzenia, kurs walut i inflacja'?.
Na turystyke maja wpltyw réznego rodzaju czynniki o charakterze global-
nym, np.:
& globalne zmiany klimatyczne, z czym zwigzane jest m.in. nasilenie si¢ zja-
wisk ekstremalnych (np. powodzi, huraganéw);
¢ zjawiska katastroficzne w skali globalnej: wybuchy wulkanow, trzg¢sienia
ziemi (w tym wywolujace tsunami) itp.;
@ zagrozenie chorobami (np. pandemia grypy czy AIDS);
@ nasilanie sig terroryzmu i konfliktow na tle etnicznym (narodowo$ciowym),
religijnym w wielu regionach §wiata, co prowadzi do spadku poczucia bez-
pieczenstwa turystow przebywajacych w tych regionach'.

1.2. Rodzaje i formy turystyki

W literaturze dotyczacej gospodarki turystycznej i hotelarstwa mozna znalez¢
wiele form turystyki. Zwiazane sa one z r6znymi rodzajami podr6zy oraz z odmien-
nymi celami odnoszacymi si¢ do wyjazdow poza miejsce stalego zamieszkania.

Rézne sa kryteria podziatu turystyki. Jednym z najwazniejszych jest cel wyjaz-
du. W tym przypadku najczesciej wymienia si¢ nastgpujace motywy podrdzy: wypo-
czynkowe, poznawcze, krajoznawcze, religijne, pielgrzymkowe, zdrowotne, bizne-
sowe!*, W podziatach turystyki bierze si¢ takze pod uwage inne kryteria m.in.:
wiek uczestnikow,
czas trwania wyjazdu,
rodzaj transportu,
pore roku,
rodzaj zakwaterowania,
aspekty socjalne,

L 2R 2K 2R K S 2

12 J. Marak, Turystyka jak przedmiot interdyscyplinarnych badan naukowych, [w:] Turystyka w ujeciu
interdyscyplinarnym, J. Wyrzykowski, J. Marak (red. nauk,), Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Handlo-
wej we Wroctawiu, Wroctaw 2010, s. 19.

13 M. Zdon-Korzeniowska, T. Rachwal, Turystyka w warunkach..., op. cit., s. 116.

14 B. Cymanska-Grabowska, B. Steblik-Wlazlak, Podstawy turystyki, Wydawnictwo REA, Warszawa
2011, s. 12.
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& forma organizacji wyjazdu,

¢ uzywany sprzet turystyczny 'S,

W literaturze wystepuje wiele rodzajow i definicji turystyki. W niniejszym pod-
rozdziale przedstawiono jedynie najwazniejsze rodzaje i formy turystyki, ktore cze-
sto sa uprawiane w Polsce. Do najbardziej rozpowszechnionych z nich zalicza sig:
turystyke wypoczynkowa,
turystyke krajoznawcza,
turystyke kwalifikowana (specjalistycznag),
ekoturystyke,
turystyke wiejska (agroturystyke, ekoagroturystyke),
turystyke zdrowotna,
turystyke morska,
turystyke pielgrzymkowa (religijna),
turystyke biznesowa,
turystyke miejska'c.

L 2R 2R 2K 2R 2K 2R 2R 3R 2% 4

Ponadto w odniesieniu do danego kraju mozna wyr6zni¢ nastgpujace formy tu-
rystyki:

¢ turystyka krajowa — podrdze mieszkancoOw po wlasnym kraju,

¢ turystyka przyjazdowa — przyjazdy do kraju osob stale mieszkajacych poza

nim,

¢ turystyka wyjazdowa — wyjazdy mieszkancow danego kraju do innych

krajow!’.

Tak na przyklad turystyka wypoczynkowa, obok turystyki poznawczej jest naj-
bardziej popularng forma turystyki w Polsce. Moze by¢ okreslana réwniez jako wy-
poczynek bierny w odrdznieniu od czgsto stosowanego okreslenia wypoczynku ak-
tywnego, ktory w swej istocie jest turystyka aktywna. Niektorzy autorzy utozsamiaja
turystyke wypoczynkowa z okresleniem ,,3S”. Skrét ten pochodzi od angielskich
stow: sun, sea oraz sand, co w thumaczeniu na jezyk polski oznacza: stonce, morze
i plazg'®. W zwiazku z tym turystyka wypoczynkowa ze swej natury jest turystyka
masowa (obecnie ,,3E” — excitement, entertainment, education).

Turystyka krajoznawcza to drugi najpopularniejszy rodzaj turystyki w Polsce.
Jest spokrewniona z nazwa turystyka poznawcza, poniewaz jej uprawianie zwia-
zane jest ze zwiedzaniem walorow i atrakcji turystycznych. Pojeciem natomiast
znacznie szerszym niz turystyka krajoznawcza jest krajoznawstwo. Oznacza ono

15 W.W. Gaworecki, Turystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, s. 21.
16 Tbidem, s. 20.

17 B. Cymanska-Grabowska, B. Steblik-Wlazlak, Podstawy turystyki..., op. cit., s. 12.

18 P. Rozycki, Zarys wiedzy o turystyce, Wydawnictwo Proksenia, Krakow 2006, s. 20.
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ruch bazujacy na ,,formie wycieczkowania, dazacy do poznawania kraju ojczystego,
gromadzenia wszelkich o nim wiadomosci i popularyzowania ich”. Krajoznaw-
stwo dziata jednocze$nie na rzecz utrwalania i pomnazania zasobéw kulturowych
i przyrodniczych. Z definicji wynika, Ze nie trzeba uprawiaé turystyki, aby poznawaé
walory kulturowe wlasnego panstwa. Mozna to realizowa¢ podczas jednodniowych
wycieczek bez potrzeby korzystania z noclegdéw w regionie recepcji turystycznej.
Krajoznawstwo moze by¢ rowniez rozwijane poprzez czytanie fachowe;j literatury
oraz czasopism dotyczacych atrakcyjnosci turystycznej danego kraju.

Istotnym czynnikiem rozwoju krajoznawstwa jest turystyka krajoznawcza. Ta
forma turystyki zwigzana jest z poznawaniem kraju ojczystego, jego historii, trady-
cji, dziedzictwa kulturowego, zabytkdéw architektury oraz atrakcji krajobrazowych.
W Leksykonie turystyki i krajoznawstwa autorstwa E. Mazura definicja turystyki
krajoznawczej jest nastgpujaca: ,turystyka obejmujaca zazwyczaj krotkookresowe
wycieczki w celu zwiedzenia interesujacych obiektow, miejscowosci, uczestnicze-
nia w rozmaitych imprezach kulturalnych, sportowych i innych”.

Popularng i bardzo rozpowszechniona w Polsce forma turystyki, zblizona do
turystyki krajoznawczej jest turystyka kwalifikowana, nazywana rowniez specjali-
styczna. Dotyczy ona aktywnego spedzania czasu wolnego i uprawiania w sposob
rekreacyjny réznych dyscyplin sportu. Gaworecki stwierdza, ze oprocz cech typo-
wych dla innych form turystyki, w przypadku turystyki kwalifikowanej wida¢ wy-
raznie potrzebg przygotowania kondycyjnego zwiazanego z wysitkiem fizycznym.
Autor definiuje, ze ,.turystyka kwalifikowana jest czasowa, dobrowolna, wymagaja-
cq przygotowania kondycyjnego i zawodowo-turystycznego, czgsta zmiana miejsca
w przestrzeni, potaczona ze zmianag codziennego trybu zycia, zaspokajaniem potrzeb
ruchu i wysitku fizycznego, osobistego kontaktu z innym $srodowiskiem spotecznym,
przyrodniczym i kulturowym oraz potrzeb informacyjno-poznawczych”?!. We wspo-
mnianym Leksykonie turystyki i krajoznawstwa mozna znalez¢ podobna definicjg
turystyki kwalifikowanej, ktéra jest nastepujaca: ,,Turystyka specjalistyczna (kwa-
lifikowana) to turystyka uprawiana w réznych zakresach czasowych, wymagajaca
specjalistycznych umiejetnosci sprzgtu oraz odpowiedniej kondycji fizycznej. Jest
zwiazana z zamilowaniem do pewnych dyscyplin znajdujacych si¢ juz w kategoriach
sportowych (narciarstwo, zeglarstwo, kajakarstwo, myslistwo, alpinizm i inne). Ko-

Y H. Borne, A. Dolinski, Organizacja turystyki, Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne S.A., Warszawa
1998, s. 30.

20 E. Mazur, Leksykon turystyki i krajoznawstwa, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskie-
g0, Szczecin 2000, s. 62.

2I'W.W. Gaworecki, Ekonomika i organizacja turystyki, Pafistwowe Wydawnictwo Naukowe, Warsza-
wa 1982, s. 34.
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nieczne jest posiadanie odpowiedniego sprzgtu (turystyczno-sportowego), ktorego
uzywanie czesto wymaga uprzedniego przeszkolenia, a w niektorych przypadkach
uprawnien formalnych??”.

Turystyka kwalifikowana w Polsce jest wspierana przez PTTK (Polskie Towa-
rzystwo Turystyczno-Krajoznawcze). Organizacja zostala zatozona w 1950 roku,
a za glowny jej cel uwaza si¢ propagowanie krajoznawstwa i aktywnego spedza-
nia czasu wolnego. Promuje ona rézne formy turystyki specjalistycznej, organizu-
jac m.in. piesze wedrowki, obozy rowerowe, obozy zeglarskie, sptywy kajakowe
itp. Organizacja PTTK prowadzi system odznaczen turystycznych oraz jest wlasci-
cielem roznych obiektow noclegowych, np. schronisk potozonych w gorach, kem-
pingdw czy stanic wodnych zlokalizowanych na pojezierzach?.

W Polsce jedna z najbardziej popularnych form turystyki kwalifikowane;j jest tu-
rystyka piesza gorska. W Polsce wystepuja atrakcyjne walory specjalistyczne umoz-
liwiajace jej uprawianie, gtownie w potudniowej czesci kraju. Najbardziej znane
Z rozwoju pieszej turystyki gorskiej sa Tatry. Aktywni tury$ci maja mozliwo$¢ cho-
dzenia po tatrzanskich szlakach i zdobywania gérskich szczytow. Do najpopularnie;j-
szych szczytow naleza: Rysy, Giewont, Kasprowy Wierch, Swinica. Turysci moga
podziwia¢ réwniez wspaniale jeziora, m.in. Morskie Oko, Czarny Staw pod Rysami,
Czarny Staw Gasienicowy. Inne pasma gorskie znane w Polsce, to Sudety z naj-
wyzszym szczytem — Sniezka (1602 m n.p.m) znajdujaca si¢ w pasmie Karkonoszy.
Atrakcyjne sa takze Gory Stotowe z najwyzszym ich szczytem Szczelihcem Wiel-
kim (919 m. n.p.m.). Turystyka piesza gorska jest rowniez bardzo dobrze rozwinigta
w Bieszczadach na Podkarpaciu. Najwyzszym wzniesieniem w Bieszczadach jest
Tarnica (1346 m. n.p.m.), a do znanych szczytow naleza réwniez Krzemien, Halicz,
Kopa Bukowska, Szeroki Wierch. Najnizsze w Polsce gory, to Gory Swietokrzyskie
z ich najwyzej potozonym szczytem Lysica, majaca tylko 612 m. n.p.m.

Inna bardzo rozpowszechniong forma turystyki specjalistycznej w Polsce jest
turystyka rowerowa. W kazdym regionie kraju sa wytyczone liczne szlaki i trasy
rowerowe, a rekreacja cieszy si¢ duza popularnoscia wsrdd tysiecy aktywnych tu-
rystow. Rowniez sporty wodne, gtownie kajakarstwo i zeglarstwo sa bardzo popu-
larnymi formami turystyki kwalifikowanej. Zegluje si¢ po Pojezierzu Mazurskim,
Drawskim, Pomorskim, w Zatoce Puckiej i na innych pojezierzach oraz pojedyn-
czych jeziorach w réznych czgsciach kraju. Kajakarstwo uprawia si¢ takze na je-
ziorach i rzekach. W wielu zakatkach Polski organizowane sa sptywy kajakowe,
funkcjonuja wypozyczalnie sprze¢tu sportowo-rekreacyjnego, w tym kajakéow. Do

22 E. Mazur, Leksykon turystyki..., op. cit., s. 63—64.
2 System wyrdznien i odznaczen cztonkéw i jednostek organizacyjnych PTTK. Zatacznik do uchwaty
ZG PTTK, nr 350/XVII/2012 z dnia 29.09.2012, s. 1-2.
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najbardziej znanych sptywow kajakowych i rozwoju turystyki kajakowej w Polsce
mozna zaliczy¢ m.in.: Krutyni¢ na Pojezierzu Mazurskim, Wd¢ w Borach Tuchol-
skich, Czarna Hancze na Suwalszczyznie czy Rawke na Mazowszu.

Powszechna forma turystyki kwalifikowanej w Polsce jest turystyka jezdziecka.
Cechuje si¢ ona wyjazdami rekreacyjnymi do o$rodkéw jezdzieckich i organiza-
cja tzw. wczaséw w siodle. Mozna wyroznié turystyke jezdziecka nizinng i gorska.
Szlaki dla turystyki konnej znacznie rdznia sig¢ od turystyki pieszej, gdyz przy ich
wytyczaniu sg inne wymogi. Jest to rowniez forma aktywnej turystyki, ktora charak-
teryzuje si¢ sezonowoscia, a najlepsza pora do jej uprawiania jest lato,

Do turystyki kwalifikowanej zaliczane sa takze sporty zimowe. Najpopularniejsza
forma jest turystyka narciarska, ktora dzieli si¢ na narciarstwo biegowe i zjazdowe
(alpejskie). Do jej uprawiania potrzebne sa odpowiednie uwarunkowania klimatyczne
i topograficzne, ktore mozna spotka¢ w gorach®. W Polsce turystyka narciarska naj-
bardziej rozwinigta jest na Podhalu, w powiecie nowotarskim i w Sudetach.

Popularna forma turystyki kwalifikowane;j jest turystyka speleologiczna, czyli
jaskiniowa. W Polsce jest 18 jaskin udostgpnionych dla ruchu turystycznego, kto-
re sg przystosowane do zwiedzania przez zainteresowane osoby. Wigkszos¢ z nich
polozona jest w Tatrach i na Wyzynie Krakowsko-Czgstochowskiej. Gtownie w Ta-
trach, wystepuja takze liczne i gigbokie jaskinie, ktore nie sa udostgpnione dla od-
wiedzajacych i w wigkszo$ci przypadkdw sa niebezpieczne. Takie jaskinie sa tylko
eksplorowane przez odpowiednio przygotowanych speleologow?.

Kolejna bardzo popularna turystyka w Polsce jest ekoturystyka. Zwiazana jest
ze zwiedzaniem obszaréw przyrodniczo-cennych, w tym czesto chronionych usta-
wowo (parki narodowe, parki krajobrazowe, rezerwaty przyrody). Wedtug B. Mikuty
i K. Zelaznej, ekoturystyka jest ,,forma podrézowania do wzglednie mato zanie-
czyszczonych i1 nienaruszonych naturalnych obszaréw w celu odkrywania, podzi-
wiania i cieszenia si¢ przyroda i istniejacym dorobkiem kulturowym, znajdujacym
si¢ na tych terenach?’”.

W Polsce ekoturystyka kojarzy si¢ z uprawianiem turystyki krajoznawczej, kto-
ra cechuje motyw poznawczy, czyli zwiedzanie atrakcji i walorow turystycznych
regionéow odwiedzanych?®. W przypadku ekoturystyki nacisk potozony jest jednak
zdecydowanie na walory krajobrazowe i kontakt z przyroda. Definicje turystyki kra-
joznawczej okreslaja turystyke zwiazana z podziwianiem i zwiedzaniem zarowno

24 J. Czerwinski, Podstawy turystyki, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2015, s. 193.

2 W. Kurek, Turystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 265.

2 Ibidem, s. 265.

27 B. Mikuta, K. Zelazna, Organizacja ruchu turystycznego na wsi, Wydawnictwo Format-AB, Warsza-
wa 2004, s. 48.

8 D. Zareba, Ekoturystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013, s. 6-7.



14 Agroturystyka jako forma przedsigbiorczo$ci na obszarach wiejskich

waloréw przyrodniczych, jak i kulturowych. W jej definicji nie ma rozgraniczenia
ze wzgledu na walory turystyczne.

Niezwykle rozpowszechnionym rodzajem migracji turystycznych i wypoczynku
jest turystyka wiejska. Czgsto zwiazana jest z turystyka wypoczynkowa, krajoznaw-
cza, ekoturystyka i réznymi formami turystyki kwalifikowanej. Obszary wiejskie
cechuja si¢ najczesciej atrakcyjnymi walorami Srodowiska przyrodniczego, a wigc
regionami pojeziernymi, wyzynami, gorami, kompleksami lesnymi i rzekami.

Turystyka wiejska jest najszerszym pojeciem okreslajacym rézne formy wy-
poczynku turystow na wsi. Ze wzgledu na motywy jej uprawiania i na specyfike
noclegu, jakim jest gospodarstwo agroturystyczne, mozna wymieni¢ rozne jej formy
na terenach wiejskich w Polsce. Do najczgstszych naleza:

¢ turystyka krajoznawcza,

& rozne formy turystyki kwalifikowanej, gtownie turystyka piesza gorska i ni-
zinna, turystyka rowerowa, turystyka kajakowa i zeglarska,
ekoturystyka,
wiejska turystyka kulturowa,
agroturystyka, ekoagroturystyka,
sylwanoturystyka (turystyka w lasach)®.

L 2R K 2R 2

Zdaniem J. Sikory, cechy turystyki wiejskiej to:

& wypoczynek w srodowisku odmiennym od warunkdéw zycia i pracy na ob-
szarach zurbanizowanych,

® Dbezposredni kontakt ze zdrowym $rodowiskiem przyrodniczym,

& kontakt z zyciem wiejskim, zwierz¢tami domowymi, pracami rolnymi, po-
znaniem rzemiosta ludowego i folkloru wsi,

¢ korzystanie ze zdrowej Zywnosci,

& zwiedzanie parkow narodowych, krajobrazowych i rezerwatéw przyrody,

® korzystanie z ciszy, spokoju i waloréw matego ruchu®.

Popularna forma turystyki wiejskiej jest agroturystyka. W literaturze mozna
spotkac rozne jej definicje, jednak wszystkie zawieraja wspodlna cechg, jaka jest wy-
poczynek w obrgbie czynnego gospodarstwa rolnego. Rolnicy, obok zajmowania si¢
rolnictwem, udostepniaja wczasowiczom pokoje goscinne, bedace najpopularniej-
sza forma bazy noclegowej w gospodarstwie agroturystycznym.

2 Szerzej na temat sylwanoturystyki m.in.: S. Graja-Zwolifiska, A. Spychata, Sylwaturystyka w $wia-
domosci potencjalnych kreatorow ruchu turystycznego, [w:] Turystyka w lasach i na obszarach przyrod-
niczo cennych, ,,Studia i Materiaty Centrum Edukacji Przyrodniczo-Lesnej” 2011, nr 3(28), s. 227-231;
Z. Muszynski, L. Koziol, Innowacyjno$¢ w zréwnowazonym rozwoju sylwanoturystyki, ,,Zeszyty Na-
ukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie” 2012, t. 21, nr 2, s. 101-112.

30 J. Sikora, Organizacja ruchu turystycznego na wsi, WSiP, Warszawa 1999, s. 70.
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Meyer stwierdza, ze agroturystyka ,,jest forma turystyki wiejskiej umozliwiaja-
cq turystom oraz odwiedzajacym jednodniowym bezposredni kontakt z funkcjonuja-
cym gospodarstwem rolnym, ogrodniczym lub rybackim oraz uczestnictwo w zyciu
rodziny zawodowo i zyciowo zwiazanej z wyzej wymieniona dziatalnoscig”?'. Po-
dobnie agroturystyke definiuje J. Czerwinski, ktory twierdzi, ze jest ona ,, (...) swo-
istym pomostem taczacym miasto ze wsia, umozliwia blizsze kontakty ze spotecz-
noscia wiejska, pomaga poznawac (gosciom) i kultywowac (gospodarzom) ludowe
tradycje 1 wiejski styl zycia, a dla gospodarstw jest dodatkowym zrédtem dochodu
z wynajmu kwater, Zzywienia turystow oraz sprzedazy produktow rolnych (...)”*.

Z wypoczynku w gospodarstwach agroturystycznych oraz z innych obiektow
noclegowych na obszarach wiejskich, najczgsciej korzystaja turysci pochodzacy
z miast. Uprawiaja oni agroturystyke, ekoturystyke, turystyke wypoczynkowa, tu-
rystyke krajoznawcza i rozne formy turystyki kwalifikowanej. Gtéwnym motywem
ich przyjazdow na wies jest cisza, nieskazone srodowisko, walory przyrodnicze oraz
wiejski folklor i zwiedzanie zabytkow.

Popularna forma turystyki uprawiang w Polsce jest turystyka zdrowotna. We-
dtug J. Wolskiego jest to ,,(...) Swiadome i dobrowolne udanie si¢ na pewien okres
poza miejsce zamieszkania, w czasie wolnym od pracy w celu regeneracji ustro-
ju dzieki aktywnemu wypoczynkowi fizycznemu i psychicznemu” *. Najczesciej
turystyke zdrowotna dzieli si¢ na trzy rodzaje: uzdrowiskowa, spa i wellness oraz
turystyke medyczng. Turystyka uzdrowiskowa wyr6znia si¢ podrézowaniem do
uzdrowisk lub zaktadéw lecznictwa przez turystow majacych rézne schorzenia. W
takich osrodkach turys$ci maja zapewnione wyzywienie, noclegi i zabiegi oraz nad-
zor lekarski. Gtownymi celami kuracjuszy sa motywy wypoczynkowe, poznawcze,
a nawet kwalifikowane*. Turystyka spa i wellness polega na zmianie stanu psy-
chicznego i fizycznego, przez co rozni si¢ od turystyki uzdrowiskowej, ktora glow-
nie bazuje na zabiegach zdrowotnych. Powyzsze dwie nazwy takze r6znia sig¢ od
siebie. Zasadniczym czynnikiem spa sa terapie wodne, natomiast wellness polega na
zmianie stylu zycia, poprawieniu urody oraz samopoczucia®’. Turystyka medyczna
charakteryzuje si¢ podrozowaniem poza wlasny kraj w celach skorzystania z nadzo-
ru specjalistycznej opieki medycznej. Niestety korzystanie z tego rodzaju turystyki
jest bardzo kosztowne®®.

31 B. Meyer (red.), Wybrane aspekty ruchu turystycznego, Fundacja na rzecz Uniwersytetu Szczecin-
skiego, Szczecin 2004, s. 71.

32 J. Czerwinski, Podstawy turystyki..., op. cit., s. 71.

33 J. Wolski, Turystyka zdrowotna a uzdrowiska europejskich krajow socjalistycznych, ,,Problemy Uzdro-
wiskowe” 1970, s. 5.

3 W.W. Gaworecki, Turystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003, s. 38.

35 W. Kurek, Turystyka..., op. cit., s. 86.

3¢ J. Czerwinski, Podstawy turystyki..., op. cit., s. 232.
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W krajach, ktore maja dostgp do morza, a wigc i w Polsce, popularna forma wy-
poczynku jest turystyka morska. Wedtug J. Zaleskiego sa to ,,wszelkie przejawy ru-
chliwosci turystycznej znajdujacej swoj wyraz w wycieczkach morskich na statkach
wycieczkowych, specjalnie do tego celu przeznaczonych, lub na statkach liniowych,
oferujacych wycieczki w sezonach martwych, w uprawianiu turystycznego zeglar-
stwa morskiego, traktowanego nie jako wyczyn sportowy, lecz forma spedzania cza-
su, oraz w korzystaniu z wycieczek statkami zeglugi przybrzeznej” .

Turystyka morska, to podroze i wypoczynek turystow krajowych i zagranicz-
nych statkami, promami, jachtami oraz przewozy turystyczne zeglugi przybrzezne;j.
Do morskich podrozy i wycieczek turystycznych zaliczane sa rowniez rejsy zeglar-
skie morskie i przybrzezne. Turystyka morska moze obejmowac wycieczki petno-
morskie, zegluge przybrzezna, zeglarstwo, kajakarstwo oraz turystyke podwodna.
Do najbardziej popularnych form turystyki morskiej naleza rejsy promowe, ktore
najbardziej rozwingly si¢ na obszarach archipelagdw, gdzie promy sa czesto jedy-
nym $rodkiem komunikacji*®. Rejsy promowe sa rozpowszechnione takze w Polsce.
Przyktadem sa rejsy z Gdanska i Swinoujscia do Szwecji czy z Kotobrzegu na dun-
ska wyspe Bornholm.

Turystyka pielgrzymkowa i religijna, to bardzo rozwinigte rodzaje migracji tu-
rystycznych w Polsce, ktore wynikaja z motywow religijnych. Szczegdlnie turysty-
ka pielgrzymkowa dotyczy odwiedzenia miejsc swigtych zwiazanych z religia®. Jej
celem sa miejsca kultu religijnego i uczestnictwo w obrzedach religijnych, a ponadto
obcowanie z zabytkami sztuki sakralnej*’. Na obszarze Polski turystyka ta w prze-
wazajacej mierze zwiazana jest z katolicyzmem. Do popularnych miejsc pielgrzym-
kowych naleza: Jasna Gora w Czegstochowie, Sanktuarium Bozego Mitosierdzia
w Krakowie-Lagiewnikach, czy znane sanktuaria w Gietrzwatdzie, w Licheniu,
w Niepokalanowie i w Ludzmierzu. Glownym celem turystyki religijnej wedtug
A. Jackowskiego sa przede wszystkim aspekty religijno-poznawcze lub wytacznie
poznawcze*!.

Turystyka biznesowa, inaczej nazywana podrozami stuzbowymi, nalezy do ko-
lejnego rodzaju turystyki w Polsce. Sa to podréze wykonywane przez tzw. pracuja-
cych turystow w celach zawodowych. Osoby te korzystaja z ustug turystycznych,
infrastruktury turystyczno-rekreacyjnej, a w wolnym czasie wypoczywaja lub zwie-

37 T. Zaleski, Problemy rozwoju turystyki morskiej i nadmorskiej w §wietle wspotczesnych tendencji
badawczych, [w:] Turystyka i rekreacja nadmorska — problemy teorii i praktyki, Gdansk 1980, s. 29.
3 P, Rézycki, Zarys wiedzy..., op. cit., s. 23.

¥ Ibidem, s. 25.

40 T. Jedrysiak, Turystyka kulturowa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2008, s. 85.

41 A. Jackowski, Pielgrzymki i turystyka religijna w Polsce, Wydawnictwo Instytutu Turystyki, War-
szawa 1991, s. 8-9.
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dzaja. Z tego tez powodu podrozujqcych pracownikow mozna zaliczy¢ do grona
turystow. Sa to podroze biznesowe potaczone z udzialem w seminariach, kongre-
sach, targach, w ktérych uczestnicy maja specjalne wysokie wymagania zarowno
wobec obiektow hotelowych (dostepnos¢ np. sal konferencyjnych) i ich wyposaze-
nia (sprz¢t audiowizualny, komputerowy), jak i organizacji bankietow, przyjec¢ oko-
liczno$ciowych itp.*2.

Turystyka miejska jest ostatnia omowiona w tej czg$ci opracowania forma tury-
styki. Zalicza si¢ do niej m.in. zagraniczng turystyke przyjazdowa, poniewaz turysci
z roznych panstw europejskich oraz z innych kontynentéw czgsto odwiedzaja pol-
skie zabytkowe miasta. Zwiedzaja w nich stare zamki, dwory, patace, koscioly oraz
muzea. Turystyka miejska zwigzana jest z turystyka kulturowa, a specyficzne cechy
turystyki kulturowej w miescie to:

& krotki okres pobytu odwiedzajacych gosci,

& sezonowos¢ (zwykle od maja do wrzesnia),

¢ mozliwos¢ wykorzystania istniejacej infrastruktury do celow turystycznych

bez konieczno$ci znacznych naktadow inwestycyjnych,

4 istnienie w miastach zasoboéw wykwalifikowanej kadry,

¢ duze wydatki ponoszone przez turystow i biznesmenow,

& znaczny udzial obcokrajowcoéw w zwiedzaniu polskich miast, w wielu

przypadkach dominujacy,

¢ bezwzgledny wzrost znaczenia turystyki w zyciu miasta i regionu®.

Walory kulturowe, to najwazniejszy cel uprawiania turystyki miejskiej. Do naj-
czesciej odwiedzanych duzych miast w Polsce naleza: Warszawa, Krakow, Gdansk,
Wroctaw, Poznan, Szczecin, Lublin i Czgstochowa. W$r6d mniejszych miast moz-
na wyrozni¢ Wieliczkg z racji zlokalizowanej tam kopalni soli, dawna stolicg kraju
Gniezno, O$wigcim, a takze miasta zwiazane z rozwojem turystyki pielgrzymko-
wej i religijne;j.

1.3. Turystyka wiejska a agroturystyka

Na obszarach wiejskich i w rolnictwie, podobnie jak w innych dziedzinach go-
spodarki narodowej, pojawiaja si¢ rozne kierunki przedsigbiorczosci, ktore mozna
uja¢ w cztery podstawowe grupy:

4 chalupnictwo, polegajace na taczeniu pracy recznej z lokalna tradycja i miej-

scowymi surowcami,

42 B. Mikuta, K. Zelazna, Organizacja ruchu..., op. cit., s. 48.
#T. Jedrysiak, Turystyka kulturowa..., op. cit., s. 47.



18 Agroturystyka jako forma przedsigbiorczo$ci na obszarach wiejskich

& praca w matych zakladach przemystu terenowego, zaktadach materiatow

budowlanych, tartakach i innych,

® kooperacja z przedsigbiorstwami prywatnymi, panstwowymi lub spotdziel-

czymi zajmujacymi si¢ przetworstwem rolno-spozywczym,

¢ rdznego typu ushugi, szczegdlnie agroturystyczne, w ramach ktorych naste-

puje taczenie gospodarstw rolnych z jego atrakcjami, ktére mozna sprzedaé
w postaci ustugi turystycznej*.

Jedna z forma przedsigbiorczosci na wsi jest turystyka wiejska i jej forma
agroturystyka®, ktora rozwineta si¢ w latach 90. XX wieku*®. Wczeéniej, w okresie
PRL-u, a takze jeszcze wczesniej, bo w okresie dwudziestolecia migdzywojennego
spedzanie urlopu i uprawianie turystyki na obszarach wiejskich cieszyto si¢ duzym
zainteresowaniem turystow. W Polsce wypoczynek na wsi ma dtugie tradycje, za-
réowno w kulturze ziemianskiej i mieszczanskiej, jak i wspolczesnej kulturze pra-
cowniczej*’. Swiadczy o tym rozwdj podmiejskich letnisk i atrakcyjnych osrodkow
turystyki w XIX wieku i w potowie XX wieku, w tym zainicjowane przed II wojna
$wiatowa przez spotdzielni¢ Gromada tzw. wczasy pod grusza dla dzieci i1 ubogich
rodzin z Lodzi*®.

Od okresu transformacji ustrojowej, czyli od okoto 25 lat, wérdd turystow bar-
dzo popularne sa r6zne formy turystyki wiejskiej, ktore sa prgznie uprawiane w catej
Polsce. Jedna z nich jest agroturystyka, ktora oznacza wypoczynek w gospodarstwie
rolnym zorganizowanym przez rolnika i jego rodzing. Jest ona przyktadem wypoczyn-
ku na wsi $ci$le zwiazanym nie tylko z atrakcyjnymi walorami przyrodniczymi, ale
z zasobami gospodarstwa rolnego. Inne rozpowszechnione formy turystyki uprawiane
na obszarach wiejskich, to turystyka krajoznawcza, turystyka kulturowa oraz rézne
formy turystyki kwalifikowanej (piesza, rowerowa, kajakowa, zeglarska, konna).

Turystyka wiejska to pojgcie najszersze, jesli chodzi o migracje turystyczne na
wsi. Istnieje wiele definicji turystyki wiejskiej w literaturze specjalistycznej. Liczni
autorzy prezentuja ja w swoich opracowaniach, m.in. M. Dgbniewska i M. Tkaczuk

# J. Sikora, A. Wartecka-Wazynska, Wybrane uwarunkowania turystyki wiejskiej, Wydawnictwo Na-
ukowe Bogucki, Poznan 2013, s. 12—13.

4 A. Balinska, J. Zawadka, Znaczenie agroturystyki w rozwoju obszarow wiejskich, ,.Zeszyty Na-
ukowe SGGW. Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zywnoséciowej” 2013, nr 102, s. 127-128; Por.
J. Zawadka, Agroturystyka jako forma wypoczynku w opinii os6b w §rednim wieku w Polsce, Roczniki
Naukowe ,,SERIA” 2015, t. 17, z. 3, s. 421.

% M. Roman, Agritourism farms owners’ competence in running their economic activities, ,,Polish
Journal of Management Studies” 2015, t. 11, nr 1, s. 136-137.

47 J. Walasek, Agroturystyka szansa rozwoju polskiej wsi, [w:] Agroturystyka i ustugi towarzyszace,
W. Musial, J. Kania, L. Le$niak (red. nauk.), Wydawnictwo Matopolskiego Stowarzyszenia Doradztwa
Rolniczego, Krakow 2005, s. 58.

* Ibidem.
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okreslaja ja jako ,,(...) tg, ktora odbywa si¢ na obszarach wiejskich i jest dostoso-
wana do istniejacych tam warunkéw i racjonalnie wykorzystuje naturalne zasoby
miejscowe”®. Mozna zauwazy¢ w tej definicji podkreslenie naturalnych zasobow
odnoszacych si¢ do walorow przyrodniczych wsi, np. rzek, jezior, gor, kompleksow
lesnych. Te podstawowe dobra turystyczne sa najwazniejszym motywem uprawiania
turystyki na wsi.

Turystyke wiejska podobnie rozumieja B. Mikuta i K. Zelazna, ktore twierdza,
ze ,,oznacza ona catoksztalt gospodarki turystycznej, ktéra odbywa si¢ na terenach
wsi. Jest to forma wypoczynku odbywajaca si¢ w srodowisku wiejskim, wykorzy-
stujaca specyficzne walory i zasoby wsi. Obejmuje ona roznorodne rodzaje rekreacji
zwiazane z wedrowkami, krajoznawstwem, poznawaniem wsi, a takze z osobistymi
kontaktami z jej mieszkancami”*. Rowniez w tej definicji podkreslono rolg walo-
réw i zasobow wsi w rozwoju turystyki. Zwrdcono uwage na aspekt poznawczy,
zblizajacy turystyke wiejska do turystyki krajoznawczej oraz na aktywnos$¢ fizyczna
turystow dotyczaca wedrowek. Turystyka piesza to forma turystyki kwalifikowanej
i najczesciej odnosi si¢ do turystyki pieszej gorskiej oraz nizinnej.

Agroturystyka zaczeta rozwijac sie na wigksza skale w potowie lat 90. XX wie-
ku. Stanowita wowczas alternatywne badz dodatkowe zrodio dochodu dla rodzin
rolniczych. Do dzisiaj stanowi mozliwos¢ zarobkowania przez gospodarzy, ktoérych
dochody z dziatalnosci rolniczej czgsto sa niewystarczajace do utrzymania rodziny.

Agroturystyka to dzialalno$¢, pod pewnymi wymogami zwolniona z podatku
dochodowego od 0sob fizycznych. Ustawa o podatku dochodowym od oso6b fizycz-
nych z dnia 26 lipca 1991 z p6zn. zm.*' jest zrodtem jedynego, formalnie obowigzu-
jacego zbioru ograniczen i warunkoéw okreslajacych optymalny zakres dziatan wiej-
skich ustugodawcoé6w w zakresie wypoczynku na wsi*2, W ustawie nie ma pojecia
agroturystyka, ale sa zawarte kwestie dotyczace wypoczynku turystow u rolnikdw.
Ustawa okresla, ze przychody uzyskiwane z wynajmu pokoi go$cinnych sa zwolnio-
ne z optacania podatku dochodowego od 0s6b fizycznych pod warunkiem, ze:

¢ ushugi noclegowe realizowane sa terenach wiejskich,

& ushugodawcy prowadza gospodarstwo rolne,

4 M. De¢bniewska, M. Tkaczuk, Agroturystyka, koszty, ceny, efekty, Wydawnictwo Poltext, Warszawa
1997, s. 17.

50 B. Mikuta, K. Zelazna, Organizacja ruchu..., op. cit., s. 89.

51 Ustawa z dnia 26 lipca 1991 o podatku dochodowym od 0séb fizycznych z pdzi. zm. (Dz.U. nr 80,
poz. 350).

52 M. Drzewiecki, Agroturystyka wspolczesna w Polsce, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Turystyki i Hote-
larstwa w Gdansku, Gdansk 2009, s. 11.
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& wynajmowane pokoje znajduja si¢ w budynku mieszkalnym (w domysle
— gospodarza),

¢ liczba wynajmowanych pokoi nie przekracza pigciu,

& osoby zakupujace ustugi noclegowe przebywaja w gospodarstwach w ce-
lach wypoczynkowych®,

W literaturze wystepuja liczne definicje agroturystyki. Jedna z pierwszych byta
definicja M. Drzewieckiego z 1995 roku, ktory okreslit ja jako ,,form¢ wypoczynku
na terenach wiejskich o charakterze rolniczym, oparta na bazie noclegowej, naj-
czesciej takze zywieniowej. Stanowi ona forme aktywnosci rekreacyjnej zwiazanej
z gospodarstwem rolnym i jego otoczeniem — przyrodniczym, produkcyjnym i ustu-
gowym>”, W definicji podkreslono podstawowa ceche agroturystyki, jaka jest pobyt
w obrgbie gospodarstwa rolnego. Wskazano takze na otoczenie przyrodnicze, ktore
bardzo czgsto jest najwazniejszym celem wyjazdoéw turystycznych na wies.

Meyer twierdzi, ze agroturystyka to nie tylko forma rekreacji skierowana do
turystow, ale rowniez do wycieczkowiczow, ktorzy bez noclegu moga korzystaé
z pewnych ushug $wiadczonych przez gospodarstwo agroturystyczne. Sa oni okre-
$lani jako odwiedzajacy jednodniowi i w rozwoju ustug rekreacyjnych na wsi moga
odgrywac istotna rol¢™. Z definicji wynika, Ze istnieje mozliwo$¢ uczestnictwa przez
turystow w zyciu rodziny zajmujacej si¢ agroturystyka. To z kolei odnosi si¢ do kon-
cepcji tzw. agroturystyki witasciwej, ktora obejmuje kategorie produktéw i ustug tu-
rystycznych zwiazanych bezposrednio z procesem produkcyjnym gospodarstwa™.

Ciekawa definicj¢ agroturystyki proponuje J. Czerwinski, ktory uwaza, ze jest
ona ,,swoistym pomostem taczacym miasto ze wsig’’”. W tym ujeciu definicyjnym,
oprocz aspektéw spotecznych, kontaktéw wczasowiczow z lokalng kultura, trady-
cjami, potozono takze nacisk na dodatkowa korzys¢ ekonomiczna, poza wynajmem
pokoi, jaka jest sprzedaz produktoéw rolnych.

Wszystkie przedstawione definicje agroturystyki posiadaja kilka cech wspdl-
nych. Po pierwsze, jest ona pojgciem wezszym niz turystyka wiejska i stanowi jedna
z jej form. Po drugie, podstawowa cecha agroturystyki, to bezposredni kontakt tury-
stow z produkcja rolnicza (roslinng i z hodowla zwierzeca). Gospodarstwo agrotu-
rystyczne jest czgscia gospodarstwa rolnego wraz z obiektem noclegowym, prowa-

33 M. Drzewiecki, Agroturystyka wspotczesna..., op. cit., s. 11.

54 M. Drzewiecki, Agroturystyka, Instytut Wydawniczy Swiadectwo, Bydgoszcz 1995, s. 27.

5 B. Meyer, Wybrane aspekty ruchu turystycznego, Fundacja Na Rzecz Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 2004, s. 71.

% M. Sznajder, L. Przezborska, Agroturystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2006,
s. 151.

57 J. Czerwinski, Podstawy turystyki, Seria Wydawnicza PWSZ im. Witelona w Legnicy, Legnica
2007, s. 71.
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dzonym przez rolnika i jego rodzing. Agroturystyka to nie tylko pokoje gos$cinne dla
turystow, ale 1 wyzywienie oraz szeroka oferta r6znych ustug rekreacyjnych w obre-
bie gospodarstwa agroturystycznego na terenie wsi i gminy gdzie, ono si¢ znajduje.

Agroturystyke od innych form turystyki rozni:

& przestrzen — wie$ zapewnia turystom: swobodg, nieskazone $rodowisko,
czysta wode, bliski kontakt z natura, obcowanie z dziedzictwem kulturo-
wym 1 historycznym,

& istnienie gospodarstwa rolniczego i obowiazujacy w nim rytm zycia i pracy
— gospodarstwo oferuje mozliwo$¢ zakwaterowania i mieszkania wspolnie
z rodzing ktora je prowadzi, umozliwia kontakt ze zwierzgtami i uczestnic-
two w zajgciach gospodarskich, daje mozliwos¢ do korzystania ze Swiezej
Zywnosci,

& swoiste zycie na wsi — kazdy region ma niepowtarzalny charakter (zabytki,
tworcy ludowi, charakterystyczne uroczystosci),

¢ wysokos$¢ kosztow pobytu — turyscie moga by¢ oferowane rézne for-
my upustow (pomoc w gospodarstwie rolnym i domowym w zamian za
zmnigjszenie optat, samodzielne przygotowywanie positkow, zakup tanszej
Zywnosci)®.

Pobyt w gospodarstwie agroturystycznym jest niedroga okazja do biernego
lub aktywnego wypoczynku poza miastem. Moze rowniez mie¢ wptyw na poprawe
zdrowia. Przyczynia si¢ do regeneracji sit fizycznych i psychicznych oraz pozwala
turystom na obcowanie z niezanieczyszczonym srodowiskiem wiejskim.

Rozwoj ustug agroturystycznych jest uzalezniony od wielu réznych czynnikow.
Motywem przewodnim sa walory Srodowiska przyrodniczego, ktore przyciagaja wcza-
sowiczow z aglomeracji miejskich i stanowia najwazniejszy cel wyjazdu na wies. Cena
takze jest istotnym sktadnikiem rozwoju agroturystyki, poniewaz koszty wypoczynku
u rolnika sa znacznie mniejsze od pobytéw w pensjonatach, motelach czy hotelach.

Do innych uwarunkowan rozwojowych agroturystyki mozna zaliczy¢ walory
kulturowe, wérdd nich zabytki architektury, ciekawe ekspozycje w muzeach czy
skansenach. Nierzadko tury$ci wypoczywajacy w gospodarstwach agroturystycz-
nych uczestnicza w zyciu kulturalno-rozrywkowym wsi m.in. w festynach, dozyn-
kach lub $wigtach religijnych, czyli odpustach.

Waznym czynnikiem wplywajacym na rozwoj ustug agroturystycznych w Pol-
sce jest wsparcie otoczenia instytucjonalnego. R6zne podmioty, organizacje i insty-
tucje sa zaangazowane w rozwdj agroturystyki. Stuza one pomoca wiejskim ustu-
godawcom glownie w dzialalno$ci promocyjnej, w tym w organizacji wyjazdow

58 B. Mikuta, K. Zelazna, Organizacja ruchu.. ., op. cit., s. 97-98.
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na gietdy agroturystyczne, w wydawaniu katalogow z oferta agroturystyczna. Nie-
kiedy podmioty, takie jak osrodki doradztwa rolniczego czy stowarzyszenia agro-
turystyczne wspotorganizuja kursy i szkolenia na temat prowadzenia gospodarstw
agroturystycznych. Bardzo wazna rolg w rozwoju agroturystyki w Polsce, szczegol-
nie w jej promocji odgrywaja regionalne stowarzyszenia turystyki wiejskiej i agro-
turystyki. Ich dziatalno$¢ ma charakter spoteczny i odnosi si¢ do wspierania oraz
popularyzacji agroturystyki. Organizacje te maja rowniez duze znaczenie w rozwi-
janiu wspoltpracy z wtadzami lokalnymi i samorzadami. Do gtéwnych dziatalno$ci
stowarzyszen zrzeszajacych rolnikow zajmujacych sig¢ agroturystyka naleza:

& dzialalno$¢ promocyjna, m.in. wydawanie folderoéw, katalogdw, wyjazdy
na gieldy agroturystyczne, reklama internetowa,
doradztwo w zakresie ksztaltowania cen,
propagowanie form wypoczynku w gospodarstwie rolnym,
pielegnowanie regionalnych tradycji ludowych,
propagowanie metod i sposobow wytwarzania zdrowej zywnosci,

L 2K R R R 4

wspoltpraca z samorzadami i administracja rzadowa w celu opracowania
strategii rozwoju agroturystyki,

szkolenia w zakresie przedsigbiorczosci,

wspotpraca z Polska Federacja Turystyki Wiejskiej Gospodarstwa Goscin-

59

L 2R 4

ne
Rozwoj agroturystyki wspieraja rowniez wladze lokalne. Samorzady gminne
angazuja si¢ w ten proces, dzigki stosowaniu réznych lokalnych instrumentow za-
rzadzania. Umozliwia to przede wszystkim realizacjg takich zadan, jak:
& opracowanie i realizacja dlugookresowych programoéw rozwoju turystyki
(strategii), w tym agroturystyki,
opracowanie kierunkow i zasad zagospodarowania turystycznego gminy,
realizacja inwestycji infrastrukturalnych,
rozwijanie systemu informacji i promocji turystyczne;j,

L 2K 2R 2R 4

rozwijanie doradztwa oraz wspieranie szkolen z zakresu turystyki i re-
kreacji®.

% P. Filip, M. Lechwarz, Rola lokalnych stowarzyszen agroturystycznych w promocji turystyki wiej-
skiej, [w:] Marketing i produkty markowe w turystyce wiejskiej, A.P. Wiatrak (red. nauk.), Centrum
Doradztwa i Edukacji w Rolnictwie w Poznaniu, Poznan 1998, s. 141-142 oraz K. Krzyzanowska, Kie-
runki rozwoju doradztwa rolniczego w Polsce, [w:] Budowanie konkurencyjnosci obszaréw wiejskich.
K. Krzyzanowska (red. nauk.), Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2013, s. 51-52.

% H. Kiryluk, Rola i zadania samorzadow terytorialnych w rozwoju gospodarki turystycznej, [w:] Eko-
nomiczno-organizacyjne warunki rozwoju turystyki i rekreacji, M. Jalinik (red. nauk.), Wydawnictwo
Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2003, s. 39.
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Wrtadze lokalne czgsto wspolpracuja ze stowarzyszeniami agroturystycznymi. Cza-
sami zdarza sig, ze na obszarze jednej gminy nawet kilkanascie gospodarstw agrotury-
stycznych moze naleze¢ do tego samego stowarzyszenia agroturystycznego. Wspolpra-
ca widoczna jest najczesciej we wspolnych przedsigwzigciach promocyjnych.

Trzecim podmiotem wspierajacym rolnikow prowadzacych gospodarstwa agro-
turystyczne lub planujacych zajaé¢ si¢ agroturystyka w przysztosci, sa osrodki do-
radztwa rolniczego. Instytucje te przyczynity si¢ w najwigkszym stopniu do rozwo-
ju i popularyzacji agroturystyki w pierwszej fazie jej powstawania w Polsce, czyli
na poczatku lat 90. XX wieku®'. Osrodki doradztwa rolniczego organizuja kursy
przeznaczone dla mieszkancow wsi zwiazane z aspektami prawno-organizacyjnymi
w prowadzeniu gospodarstwa agroturystycznego. Poruszane na kursach zagadnienia
dotycza:

& rodzajow i form zakwaterowania w agroturystyce,

¢ mozliwosci wyzywienia gosci i kwestie sanitarno-higieniczne z tym zwia-
zane,
systemoOw oceny jakosci ustug 1 wiejskiej bazy noclegowe;j,
korzysci wynikajacych z cztonkostwa w stowarzyszeniu agroturystycznym,
korzys$ci wynikajacych z poddania si¢ procedurze kategoryzacji,
dziatan proekologicznych,
marketingu, gldwnie ksztattowania produktu agroturystycznego i stosowa-
nych instrumentéw promocji.

Osrodki doradztwa rolniczego stuza pomoca wiejskim ustugodawcom w roz-
nym zakresie. Wspolpracuja zarowno z samorzadami gminnymi, jak i ze stowarzy-
szeniami agroturystycznymi. Do zdecydowanie najwazniejszych ich zadan naleza
aspekty doradczo-szkoleniowe.

L 2K 2R R R 2

1.4. Funkcje agroturystyki

Agroturystyka stanowi dodatkowe lub alternatywne zrodto dochodow rolnikow
i ich rodzin. Szczegodlnie w okresie letnim moze stanowi¢ powazne zrodto zarobko-
wania dla mieszkancéw obszarow wiejskich, przewaznie tych ktére charakteryzuja
si¢ wybitnymi walorami przyrodniczymi (na ich terenie wystepuja jeziora, lasy, rze-
ki, teren gorzysty).

¢ L. Strzembicki, Instytucjonalne aspekty zarzadzania turystyka wiejska w Polsce. Podstawowe pro-
blemy i tendencje, [w:] Turystyka wiejska w Polsce — od rozproszonych dziatan do kompleksowe;j stra-
tegii, L. Strzembicki, J. Kania, E. Kmita-Dziasek (red. nauk.), ,,Zeszyty Naukowe Akademii Rolniczej im.
H. KoMHataja w Krakowie”, Wydawnictwo Akademii Rolniczej w Krakowie, Krakow 2003, z. 90, s. 19.
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Ta dziatalno$¢ w odniesieniu do gospodarstwa rolnego i terenow wiejskich spet-
nia kilka podstawowych funkcji. Do najwazniejszych z nich J. Sikora zalicza: eko-
nomiczng, kulturowa, poznawcza, integracyjng oraz humanistyczno-spoteczna®.

Wedlug M. Jalinika, z punktu widzenia ekonomicznego, agroturystyke mozna
uznaé za rodzaj dzialalno$ci w obrebie gospodarstwa rolnego, polegajacej na $wiad-
czeniu ustug turystycznych, na podstawie produkcji zwierzecej i roslinnej oraz na
wlasnej bazie noclegowej®. Z kolei D. Knecht uwaza, ze wsrdd korzysci ekono-
micznych mozna wyr6zni¢ rozwdj gospodarstw rolnych, catych wsi i gmin oraz do-
datkowy dochod dla podmiotow gospodarczych®. W kwestii rozwoju gospodarstw
rolnych mozna zgodzi¢ si¢ z autorem, jesli produkcja rolnicza (hodowla zwierzat
czy produkcja roslinna) nie jest zbyt dochodowa. Czgsto, szczegolnie w poludniowej
czesci Polski, w r6znych miejscach Matopolski, preznie rozwinigte gospodarstwa
agroturystyczne najczgsciej nie wptywaja na zwigkszona produkcje rolnicza. W tej
czescl kraju wystepuja male gospodarstwa rolne, ktore cechuje duze rozdrobnienie,
a ich produkcja najczesciej nie ma charakteru produkcji towarowe;j, tylko jest typo-
wa produkcja samozaopatrzeniowa.

Opisujac funkcje ekonomiczna agroturystyki, nawiazujac do powyzszych
stwierdzen, cenna uwage przedstawili M. Sznajder i L. Przezborska. Autorzy ci wy-
mienili pozyskiwanie dodatkowych zrodet dochodéw jako najistotniejsza funkcje
agroturystyki i stwierdzili, ze dzigki zwigkszeniu si¢ dochodoéw ro$nie mozliwosé
ich przeznaczenia na naktady inwestycyjne, np. budowg czy remonty, co powoduje
zmniejszenie si¢ uzaleznienia od rolnictwa®. Wskazali oni, ze dzigki ustugom agro-
turystycznym jest mozliwos¢ pozyskania dodatkowych dochodow dla samorzadow
terytorialnych i na rozwdj lokalnej infrastruktury (zaopatrzenie w wodg, kanalizacja,
oczyszczalnie $ciekow, drogi, transport publiczny, urzadzenia rekreacyjne)®.

Korzysci z rozwoju agroturystyki mozna takze rozpatrywac z poziomu rodzin
rolniczych oraz z punktu widzenia obszaréw wiejskich i gmin. Ustugi agroturystycz-
ne stanowia dla gospodarzy czgsto mocne wsparcie finansowe. Najwigksze docho-
dy z dziatalnosci agroturystycznej mozna osiagnac¢ przewaznie w okresie letnim,
a w typowych rejonach turystycznych potozonych w gorach, czy nad jeziorami,
profity te nierzadko przewyzszaja dochody uzyskiwane z produkcji rolniczej lub
z innych zrodet. Niekiedy zdarza sig, ze wysoki popyt agroturystyczny jest rowniez

62 J. Sikora, Agroturystyka. Przedsigbiorczos$¢ na obszarach wiejskich, Wydawnictwo C.H. Beck, War-
szawa 2012, s. 65.

% M. Jalinik, Typologia gospodarstw agroturystycznych jako determinanta rozwoju ustug, Wydawnic-
two Politechniki Bialostockiej, Bialystok 2005, s. 69.

% D. Knecht, Agroturystyka w agrobiznesie, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 26.

% M. Sznajder, L. Przezborska, Agroturystyka..., op. cit., s. 20.

¢ Ibidem.
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w okresie zimowym i dotyczy najczgSciej miejscowosci i gmin posiadajacych wa-
lory rekreacyjne (gtownie do uprawiania narciarstwa). Takie sytuacje wystepuja,
np. na Podhalu, regionie oferujacym uprawianie sportow zimowych.

Z kolei funkcja kulturowa agroturystyki wiaze si¢ z funkcja poznawcza.
W obydwu przypadkach korzystanie z ustug agroturystycznych jest bardzo zblizo-
ne do uprawiania turystyki krajoznawczej, ekoturystyki oraz turystyki kulturowe;.
We wszystkich tych formach turystyki najwazniejszym motywem ich uprawiania
jest motyw poznawczy. W turystyce krajoznawczej celem poznawczym turystow sa
wszelkie podstawowe dobra turystyczne, walory krajobrazowe i antropogeniczne
zabytki architektury i dziedzictwo kulturowo-historyczne.

Ustugi agroturystyczne oddzialywaja zarowno na turystow, jak i ludno$¢ miej-
scowa. W miejscowosciach z dobrze rozwinigta agroturystyka obserwuje si¢ czgsto
dbatos¢ o kulturg regionalna. Przejawia si¢ to poprzez pielggnacje folkloru, rozwoj
rzemioslta artystycznego, propagowanie tradycyjnej kuchni, tworzenie skansenow
i muzedw czy organizowanie festiwali kultury regionalnej®’.

Bardzo wazna funkcja agroturystyki jest wspomniana funkcja poznawcza.
Ten motyw uprawiania agroturystyki, obok typowo wypoczynkowego, jest najbar-
dziej rozpowszechniony, jesli chodzi o turystyke w ogoéle. Tury$ci wypoczywajacy
w gospodarstwach agroturystycznych maja mozliwo$¢ odkrywania przyrody, ale
ponadto tradycyjnych i wspolczesnych wiejskich dobr kultury (wartosci antropoge-
niczne)®. Podczas imprez turystycznych odwiedzajacy wchodzi w nowe grupy spo-
teczne (kontakt ze spotecznoscia wiejska) i powinien opanowac nowe role spoteczne
(np. w trakcie pomocy przy pracach w gospodarstwie rolnym).

Funkcja integracyjna agroturystyki zwiazana jest z rozwijaniem kontaktow mig-
dzyludzkich, turystow z gospodarzami (rolnikami) i mieszkancami terenow odwie-
dzanych. Jest to szeroko rozumiana integracja, wynikajaca z wchodzenia w bezpo-
$rednie interakcje, nawiazywanie relacji, wymiang doswiadczen i informacji, ktore
niejednokrotnie prowadza do zawiazania faktycznej przyjazni. Istnieja bowiem takie
gospodarstwa agroturystyczne, ktore przyjmuja stale tych samych gosci i nie tylko
na wakacyjny wypoczynek, ale rOwniez na $wigta, uroczysto$ci rodzinne, itp.®.
Czesto nastepuje takze integracja srodowiska wiejskiego i wspodlne przedsiewzig-
cia, jesli chodzi o obstuge ruchu turystycznego na obszarach wiejskich. Widac to
we wspotpracy wiejskich ustugodawcow m.in. w podsytaniu turystow lub w orga-
nizacji wspélnych przedsigwzig¢ rekreacyjnych np. kuligow zima czy wycieczek
po okolicy.

¢ M. Sznajder, L. Przezborska, Agroturystyka..., op. cit., s. 20.

% J. Sikora, A. Wartecka-Wazynska, Wybrane uwarunkowania turystyki wiejskiej, Bogucki Wydawnic-
two Naukowe, Poznan 2013, s. 21.

® J. Sikora, Agroturystyka. Przedsigbiorczo$¢.. ., op. cit., s. 67.



26 Agroturystyka jako forma przedsigbiorczo$ci na obszarach wiejskich

Funkcja humanistyczno-spoteczna agroturystyki ma przede wszystkim na celu
rozwijanie wiedzy na temat korzysci spotecznych, jakie daje turystom pobyt na wsi.
Wsrod najwigkszych spotecznych korzysci wynikajacych z rozwoju ushug agrotury-
stycznych mozna wyr6znic:
postep kulturalny,
wzrost standardu zycia,
wspieranie tradycji ludowych,
poszerzenie kontaktow spotecznych,
mozliwo$¢ awansu zawodowego i spolecznego,
nowe perspektywy dla ludnosci wiejskiej,
integracj¢ Srodowiska wiejskiego,
wzrost tolerancji obyczajowej™.

W przypadku korzysci humanistyczno-spotecznych agroturystyki, ale takze jej
funkcji kulturowej, mozna réwniez mowic¢ o korzysciach socjopsychologicznych.
Maja one zwiazek ze wzrostem szacunku wobec ludnos$ci wiejskiej i z przenikaniem
si¢ kultury wiejskiej z kultura miejska. Dotycza obcowania z tradycyjnym stylem
zycia ludno$ci wiejskiej przez $cisty zwiazek z rodzinnym gospodarstwem rolnym,
definiowanym jako uktad relacji migdzy gospodarstwem rolnym a rodzing, w kto-
rym pozycje cztonkoéw rodziny sa wzajemnie powigzane z ich rolami zawodowymi
i w ktorym gospodarstwo domowe jest polaczone z gospodarstwem produkcyjnym
jako miejscem pracy’!.

Omowione pig¢ podstawowych funkcji agroturystyki stanowi podstawe dziatal-
nosci gospodarstwa agroturystycznego. Agroturystyka generuje korzysci nie tylko
bezposrednim organizatorom, rolnikom, ale takze spotecznosci lokalnej, wiascicie-
lom sklepéw spozywczych, sklepow i punktow z pamiatkami turystycznymi, skle-
pow z przewodnikami, atlasami i ksiazkami.

Podobne funkcje agroturystyki wymienia M. Jalinik, ktory prezentuje siedem
funkcji gospodarstwa agroturystycznego (rysunek 1).

Funkcja dochodowa jest zwiazana przede wszystkim z funkcja ustugowa gospo-
darstwa agroturystycznego. Gospodarze zarabiaja na §wiadczeniu ushug noclegowych,
a niekiedy takze i gastronomicznych. Funkcja produkcyjna rowniez dotyczy funkcji
ustugowej 1 dochodowej. Gospodarstwa poprzez produkcje i sprzedaz artykutdow po-
chodzenia rolniczego uzyskuja przychody pieni¢zne, ktére moga by¢ przeznaczone na
pokrycie wydatkow zwiazanych z jego prowadzeniem i na potrzeby wiasne™.
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0 K. Mtynarczyk, Agroturystyka, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn
2002, s. 21-23.

" J. Sikora, Organizacja ruchu..., op. cit., s. 78.

2 M. Jalinik, Typologia gospodarstw..., op. cit., s. 119.
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Rysunek 1. Funkcje gospodarstwa agroturystycznego
Zrodto: M. Jalinik, Typologia gospodarstw agroturystycznych jako determinanta rozwoju ustug, Wy-
dawnictwo Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2005, s. 119.

Korzysci z rozwoju agroturystyki mozna ponadto rozpatrywacé z punktu wi-
dzenia turystow. Wypoczywajacy na wsi i korzystajacy z uslug agroturystycznych
wczasowicze pochodza najczesciej ze $rednich i duzych miast. Poszukaja oni
kontaktu z nieskazonym $rodowiskiem wiejskim. Pragng nawet na krotki okres
wyjecha¢ na wie$ i zregenerowac sity psychiczne i fizyczne. Podczas pobytu na
obszarach wiejskich nierzadko uprawiaja rozne formy turystyki kwalifikowane;.
Turysci spaceruja po gorach, lasach, takach, wynajmuja cz¢sto u gospodarzy ro-
wery i korzystaja ze szlakow i §ciezek rowerowych. Jesli gospodarstwo agrotury-
styczne polozone jest nad jeziorem lub w jego niedalekiej odleglosci, to wezaso-
wicze chetnie korzystaja z réznych rodzajow rekreacji wodnej. Zegluja, ptywaja
na rowerach wodnych i kajakach, czasami realizuja swoja pasje, jaka jest wedko-
wanie. W sytuacji, kiedy gospodarstwo agroturystyczne potozone jest, np. w Jurze
Krakowsko-Czgstochowskiej czy na Podhalu, oprocz typowej aktywnej turystyki,
jaka jest turystyka piesza gorska, turysci dodatkowo moga uprawiac turystyke spe-
leologiczna lub wspinaczke skatkowa.



28 Agroturystyka jako forma przedsigbiorczo$ci na obszarach wiejskich

Wedhug D. Knechta, korzysci z agroturystyki dla turystow sa nastepujace:

€ poznanie innej rzeczywistosci i zaspokojenie potrzeb poznawczych,

¢ poprawa zdrowia przez aktywny wypoczynek i bezposredni kontakt z przy-
roda,

¢ zaspokajanie potrzeby kontaktow i poznawania nowych ludzi,

¢ umozliwienie zdobywania do§wiadczen, poznawanie nowych kultur i tra-
dyciji,

¢ mozliwos¢ alternatywnego wypoczynku, korzystanie z unikatowych ofert,
niedostepnych na terenie miasta,

& mozliwos¢ poznania zycia wiejskiego przez bezposrednie w nim uczest-

nictwo,

€ rozwijanie zainteresowania i umozliwienie zdobywania nowych umiejgt-
nosci,

¢ mozliwos¢ korzystania z naturalnej i $wiezej zywnosci, poznania cyklu
produkcji zywno$ci,

& umozliwienie kontaktu ze zwierze¢tami,

¢ ksztaltowanie postawy tolerancji wobec odmiennych pogladéw i zacho-

wan’,

Wsrod gosci odwiedzajacych gospodarstwa agroturystyczne, najczesciej wy-
mienia sie rodziny z dzie¢mi oraz osoby starsze’. Kosmaczewska stwierdza, ze jest
to do$¢ duze uogodlnienie, poniewaz w obrebie dwdch wspomnianych grup konsu-
mentow mozna wydzieli¢ bardziej szczegdtowe segmenty rynku, rozpatrujac takie
cechy, jak: wiek, zamozno$¢ czy miejsce zamieszkania™.

1.5. Stan i mozliwosci rozwoju agroturystyki w Polsce

Rozwoj agroturystyki w Polsce jest mozliwy dzigki atrakcyjnym walorom $ro-
dowiska przyrodniczego i obszarom przyrodniczo cennym. To najwazniejsze czyn-
niki determinujace rozwoj turystyki wiejskiej. Dotycza one najczgsciej regionow

3 D. Knecht, Agroturystyka w agrobiznesie..., op. cit., s. 26 oraz A. Niedzidtka, Koncepcja marketingu
skoncentrowanego jako wazna determinanta rozwoju turystyki, ,,Zeszyty Naukowe Szkolty Gloéwnej
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie. Polityki Europejskie, Finanse i Marketing” 2010, nr 3(52),
s. 349.

™ M. Czerwinska, Znaczenie segmentacji rynku dla dziatalno$ci gospodarstw agroturystycznych. Przy-
ktad empiryczny wojewodztwa zachodniopomorskiego, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Rzeszowskiej.
Zarzadzanie i Marketing” 2008, nr 249, 13, s. 76-77.

3 J. Kosmaczewska, Wplyw agroturystyki na rozwoj ekonomiczno-spoteczny gminy, Bogucki Wydaw-
nictwo Naukowe, Poznan 2007, s. 11.
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pojeziernych, nizinnych, wyzynnych oraz kompleksow lesnych. Oprocz podstawo-
wych zasobow przyrodniczych, na wypoczynek na wsi wplywaja réwniez walory
antropogeniczne i dziedzictwo kulturowo-historyczne. Tury$ci wypoczywajacy
w gospodarstwach agroturystycznych czgsto zwiedzaja rozne zabytki architektury,
zamki, patace, dwory, odwiedzaja muzea i skanseny. Uczestnicza w wiejskich im-
prezach kulturowych jak np. dozynkach, festynach, §wigtach religijnych.

Istotnym sktadnikiem rozwoju agroturystyki sa walory specjalistyczne. Wcza-
sowicze korzystajacy z ustug noclegowych, nierzadko takze gastronomicznych ofe-
rowanych przez rolnikow, najczesciej sa turystami aktywnymi. Uprawiaja oni rozne
formy turystyki kwalifikowanej, w zalezno$ci od dostgpnosci danych walorow spe-
cjalistycznych w regionie. Na pojezierzach czesto zegluja po jeziorach lub uprawiaja
kajakarstwo. Na obszarach gorskich, do najpopularniejszych form turystyki aktyw-
nej nalezy zaliczy¢ turystyke gorska, piesza, a niekiedy i speleologiczna. Bardzo
czesto, niezaleznie czy gospodarstwo agroturystyczne jest w gorach, czy w regionie
nizinnym, jego gos$cie uprawiajg turystyke rowerowa.

Walory turystyczne, wypoczynkowe, krajoznawcze i specjalistyczne, sa podsta-
wowym czynnikiem rozwoju turystyki wiejskiej i agroturystyki. Obok nich, istotna
funkcje w tym procesie, oprocz bazy noclegowej i zywieniowej, spetnia baza towa-
rzyszaca. Stanowi ja przewaznie baza rekreacyjno-sportowa nalezaca do wiejskich
ushlugodawcow lub oferowana na terenie wsi, gminy, w ktorej dziata gospodarstwo
agroturystyczne. W obrebie posesji, w ktorej wypoczywaja turysci, lub na obszarach
nalezacych do gospodarza, maja oni najczesciej mozliwo$¢ skorzystania z nastgpu-
jacych ofert rekreacyjnych:
organizacji ognisk i grillowania,
udziatu w pracach polowych w rolnictwie,
obserwacji zwierzat gospodarskich i ich dokarmianiu,
obserwacji lub nauce réznych form rekodzielniczych,
gry w siatkowke, badmintona, koszykowke, tenisa stotowego,
Wwypozyczenia rowerdw,
hipoterapii,
poznawania produkcji i przetworstwa rolno-spozywczego.
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W ofertach rekreacyjnych poza gospodarstwem turysci czgsto maja mozliwosé
uprawiania pieszej turystyki gorskiej i nizinnej. Wedrowki piesze po okolicy naleza
do najpopularniejszych aktywnych rodzajow spgdzania czasu wolnego. Oprocz nich
takze jazda na rowerze jest bardzo rozpowszechniona wsrdd turystow, a mozliwa
dzieki wypozyczaniu rowerow przez gospodarzy. W wielu regionach kraju znajduja
si¢ ciekawe zabytki architektury, np. zamki, patace, dwory, koscioty, muzea i skanse-
ny. Te walory kulturowe rowniez nierzadko ciesza si¢ duzym zainteresowaniem o0sob
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wypoczywajacych w gospodarstwach agroturystycznych. W grupie podstawowych
dobr antropogenicznych warto wymieni¢ ponadto liczne i zréznicowane imprezy
odbywajace si¢ na obszarach wiejskich, w ktorych takze uczestnicza turysci.

Waznym czynnikiem rozwoju ustug agroturystycznych jest marketing. Stosuja
go przede wszystkim wlasciciele gospodarstw agroturystycznych, stowarzyszenia
agroturystyczne i samorzady gminne. Wdrazanie zasad wspodlczesnego marketingu
w dzialalno$ci turystycznej jest warunkiem osiagnigcia przez uslugodawcow sukce-
su. Stanowi on zbior wzajemnie przenikajacych sie sktadnikow, ktore tworza catos¢
skierowana na maksymalizacj¢ zadowolenia turystow’®.

Elementem marketingu jest produkt agroturystyczny, na ktory sktadaja sig¢ do-
bra i ustugi turystyczne, z ktorych korzystaja turysci. Produkt, to oferta noclegowa,
gastronomiczna i rekreacyjna. W ujeciu marketingowym, mozna wyrdzni¢ pig¢ po-
ziomow produktu w agroturystyce, sa to: rdzen produkt, produkt rzeczywisty (pod-
stawowy), produkt oczekiwany, produkt poszerzony (wzbogacony) oraz produkt
potencjalny (rysunek 2). Sikora przedstawia najwazniejsze cechy poszczegolnych
produktow:

@ rdzen (istota) produktu stanowi motywacje wyjazddéw do gospodarstw agro-

turystycznych i mozliwo$ci zaspokojenia potrzeb turystow w tych obiek-
tach. Moga wiaza¢ sig¢ one z chgcia wypoczynku na obszarach cennych
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Rysunek 2. Pig¢ poziomoéw produktu agroturystycznego
Zrédto: J. Sikora, Agroturystyka. Przedsigbiorczo$é..., op. cit., s. 137.

76 B. Mikuta, K. Zelazna, Organizacja ruchu..., op. cit., s. 129.
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przyrodniczo, z poznaniem warunkoéw pracy w gospodarstwie rolnym i za-
poznaniem dzieci ze zwierzgtami hodowlanymi;

¢ produkt rzeczywisty (podstawowy) obejmuje konkretna ofertg sprzedazy,
ktora informuje o tym, co turysta w gospodarstwie agroturystycznym otrzy-
ma za swoje pieniadze. Produkt ten stanowia gtownie ustugi noclegowe
1 gastronomiczne;

& produkt oczekiwany, laczy si¢ z dodatkowymi potrzebami konsumentow,
powstajacymi w trakcie konsumpcji produktu podstawowego. Mozna go
okresli¢ jako rozszerzony rdzen produktu. Tworzony jest on na gruncie do-
swiadczen 1 kontaktu z gospodarstwem agroturystycznym,;

¢ produkt poszerzony dotyczy dodatkowych ustug, z ktérych moga korzystaé
wczasowicze. Wzbogaca on produkt podstawowy i daje dodatkowe korzy-
sci klientom. Moga nim by¢, m.in. bezptatne wypozyczenie sprze¢tu rekre-
acyjnego, uroczysta kolacja z gospodarzami, prezent ze strony wlascicieli
gospodarstwa agroturystycznego przy odjezdzie turystow;

& produkt potencjalny, tworza wszystkie elementy produktu agroturystyczne-
go, ktore turys$ci moga kupic, zawierajac rownoczesnie mozliwosci dalsze-
g0 jego rozwoju i podnoszenia standardu, w celu ksztalttowania zadowole-
nia wezasowiczow’’.

Jednym ze sktadnikow kompozycji marketingowej jest cena, ktorej poziom

w agroturystyce zalezy od wielu czynnikéw. W ich grupie mozna wymieni¢ m.in.
catkowite koszty prowadzenia dziatalnos$ci dla turystow (zaréwno operacyjne, jak
i ogodlne), wartosci oferowanego w gospodarstwie wyzywienia, dostgpnych atrak-
¢cji czy nawet panujacej w nim atmosfery’. Wypoczynek w gospodarstwach agro-
turystycznych jest na ogél tanszy niz pobyt w pensjonacie, motelu czy hotelu na
obszarach wiejskich. Dlatego ten rodzaj noclegu wybierany jest bardzo czgsto
przez mieszkancow miast.

Nastepny element marketingu to dystrybucja, okreslana jako sprzedaz ustug
agroturystycznych. W agroturystyce najczesciej mozna mowi¢ o bezposrednim ka-
nale dystrybucji, jednak czasami pojawia si¢ posrednie ogniwo, kiedy, np. stowarzy-
szenia agroturystyczne sprzedaja oferty wypoczynku swoich cztonkow.

Ostatnim, bardzo istotnym elementem marketingu jest promocja. Do podstawo-
wych jej celow nalezy zaliczy¢:

& poinformowanie o korzySciach wynikajacych z zakupu oferty agrotury-

stycznej,

7 ]. Sikora, Agroturystyka. Przedsigbiorczos¢..., op. cit., s. 137.
8 M. Czerwinska-Jaskiewicz, Marketing w agroturystyce. Ujecie segmentacyjne, Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2013, s. 91.
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& wyrdznienie danej oferty na tle innych konkurencyjnych gospodarstw agro-

turystycznych,

¢ zachgcenie do nabycia okreslonego produktu,

& ksztaltowanie dobrego wizerunku gospodarstwa agroturystycznego,

¢ poinformowanie potencjalnych konsumentéw o rozpoczeciu dziatalnosci

agroturystycznej”.

Rolnicy zajmujacy si¢ agroturystyka, moga promowac swoje produkty, wyko-
rzystujac do tego celu rézne instrumenty marketingowe. Najwazniejsza forma pro-
mocji jest reklama. Jest ona okreslana jako ,.bezosobowa, platna, adresowana do
masowego odbiorcy forma przekazywania informacji rynkowych”®. Reklama w tu-
rystyce spelnia wiele funkcji zwiazanych z rekreacja, sportem, odnowa sit fizycznych
i psychicznych, krajoznawstwem czy wychowaniem?®'. W agroturystyce do najczgst-
szych jej form naleza: reklama internetowa, reklama w gazetkach lokalnych, czy po
prostu reklama zwiazana z tablicami informujacymi o ofercie noclegowej, przewaz-
nie w bezposredniej bliskosci gospodarstwa agroturystycznego.

Oferty gospodarstw agroturystycznych moga by¢ zamieszczone w rdznych po-
zycjach wydawniczych. Sa to najczesciej katalogi wydawane przez stowarzyszenia
agroturystyczne, osrodki doradztwa rolniczego i urzedy gmin. Zawieraja gltdwnie
kilkadziesiat ofert wypoczynku u rolnikow z charakterystyka oferowanych ustug
noclegowych, gastronomicznych i rekreacyjnych.

Istotnym narzedziem promocyjnym w agroturystyce sa wyjazdy na targi i gietdy
agroturystyczne. Najczgsciej wyjezdzaja na nie przedstawiciele stowarzyszen agro-
turystycznych, promujac oferty swoich cztonkéw. Podczas gietd mozna réwniez
zapoznac¢ si¢ z walorami turystycznymi danych regionow, w ktérych rolnicy wynaj-
muja pokoje goscinne turystom. Jest na nich mozliwo$¢ degustacji r6znych potraw,
wystepuja zespoly artystyczne i organizowane sg rézne konkursy. Bardzo znana jest
Matopolska Gielda Agroturystyczna, ktéra w 2017 roku organizowana byta po raz
dwudziesty.

Kolejny rodzaj komunikacji z rynkiem to sprzedaz osobista, ktora jest uzupet-
nieniem innych rodzajow promocji, glownie reklamy. Jej zaleta jest bezposredni
kontakt wlasciciela gospodarstwa agroturystycznego z potencjalnym turysta. Moze
mie¢ to miejsce na gieldzie agroturystycznej, podczas wiejskiej imprezy, np. dozy-

™ B. Mikuta, K. Zelazna, Organizacje ruchu..., op. cit., s. 145.

8 S. Briggs, Marketing w turystyce, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003, s. 145.

81 E. Lipianin-Zontek, Z. Zontek, Promocja produktu regionalnego na przykfadzie regionu ,,Beskidy”,
[w:] Turystyczne funkcje obszarow wiejskich, I. Sikorska-Wolak (red. nauk.), Wydawnictwo SGGW,
Warszawa 2009, s. 109.
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nek, a takze w trakcie rozmowy telefonicznej, mimo ze brak jest wowczas kontaktu
wzrokowego miedzy tymi osobami.

Dobrym rozwiazaniem w promocji uslug agroturystycznych jest sprzedaz pro-
duktow, ktora nosi nazwe promocji uzupetniajacej. Dotyczy m.in. obnizek cen, upo-
minkéw, konkursow. Ten rodzaj komunikacji z rynkiem zwiazany jest z systemem
zachgt stosowanych w ramach promocji ofert turystycznych. Jej funkcje to:

4 zapewnienie uzyskania korzy$ci materialnych,

@ zachgcanie do dokonywania zakupow w $cisle okreslonym miejscu i czasie,

4 dodawanie do produktu czego$ wyjatkowego, co czyni go niepowtarzal-

nym i wyrdznia od produktow konkurencyjnych,

& oddzialywania okresowe, stosowane w danym miegjscu i czasie, co sprawia,

ze jedynie wowczas produkty i ustugi staja si¢ czym$ wyjatkowym,

& wywolywanie szybkich efektow sprzedazowych, ktore zanikaja po zaprze-

staniu tych dziatan®2.

Obok przedstawionych narzedzi promocyjnych, bardzo skutecznym instrumen-
tem pobudzajacym sprzedaz ustug agroturystycznych jest marketing szeptany, po-
tocznie nazywany poczta pantoflowa. O jego efektywnym wykorzystaniu w prakty-
ce decyduje w pierwszej kolejnosci jakosc¢ i atrakcyjno$é produktow oferowanych
konsumentom®:.

Wedtug J. Sikory, w dziatalnosci promocyjnej gospodarstw agroturystycznych
niezbgdna jest koordynacja réznych instrumentow komunikacji z rynkiem®. Autor
ten zwraca uwagg, ze stosowanie narzedzi promocyjnych przez wiejskiego ustugo-
dawce moze okazaé sig niewystarczajace i mato skuteczne. Dlatego widzi on potrze-
be nawiazania wspotpracy promocyjnej migdzy gospodarstwami agroturystycznymi
w ramach stowarzyszenia agroturystycznego, z wtadzami lokalnymi w zakresie pro-
mocji gminy albo we wspolnych dziataniach promocyjnych stowarzyszen lub gmin
na lokalnych, regionalnych, krajowych i migdzynarodowych targach oraz wystawach
poswieconych agroturystyce®. Podobnie do tego problemu podchodzi M. Jalinik,
ktoéry uwaza, ze promocja stanowi element zespotowych dzialan marketingowych
w agroturystyce®®. Stwierdza on, iz stosowanie dziatan promocyjnych czesto wy-
maga ponoszenia dos¢ duzych kosztow, wigc autor wskazuje na potrzebe integracji
dziatan w tym zakresie w zespotach ustugodawcow — mieszkancow wsi, gminy, po-

82 J. Altkorn (red.), Podstawy marketingu, Instytut Marketingu, Krakow 1992, s. 348.
8 M. Czerwinska-Jaskiewicz, Marketing w agroturystyce..., op. cit., s. 98.

84 ]. Sikora, Agroturystyka. Przedsigbiorczo$¢..., op. cit., s. 190.

8 Ibidem.

8 M. Jalinik, Typologia gospodarstw..., op. cit., s. 103.
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wiatu lub podmiotow zajmujacych si¢ agroturystyka, badz w ramach regionalnych
stowarzyszen agroturystycznych®’.

Waznym podmiotem wspierajacym agroturystyke na poziomie gminy sa wia-
dze lokalne. Samorzady gminne promuja oferty agroturystyczne swojego regionu na
oficjalnych portalach w sieci internetowej. Reklama online obejmuje adres danego
gospodarstwa agroturystycznego, kontakt telefoniczny, jak i inne informacje mo-
gace przyczyni¢ si¢ do skutecznej jego promocji. Wiadze samorzadowe w zakresie
dzialan promocyjnych czesto pomagaja wlascicielom gospodarstw agroturystycz-
nych w organizacji wyjazdow na targi i gieldy agroturystyczne. Takie wyjazdy sa
wspotorganizowane ze stowarzyszeniami agroturystycznymi lub z osrodkami do-
radztwa rolniczego.

W strategiach rozwoju wiele gmin wiejskich i miejsko-wiejskich w Polsce,
duzo miejsca poswigca si¢ turystyce wiejskiej i agroturystyce. Bardzo czgsto za-
pisane tam dziatania dotycza ich dziatalnosci promocyjnej®®. Ponadto czesto sa
zapisywane postulaty dotyczace wykorzystania srodkéw unijnych na rozwoéj agro-
turystyki i innych form ustug turystyczno-rekreacyjnych na obszarach wiejskich.
Sa takze zapiski o wspolpracy z réznymi podmiotami w zakresie rozwoju rynku
agroturystycznego w gminie.

Agroturystyka moze by¢ szansa rozwoju dla wielu gmin wiejskich i miejsko-
-wiejskich w Polsce. Na dywersyfikacje lokalnej gospodarki dzigki rozwojowi tury-
styki wiejskiej i agroturystyki zwraca uwage W. Krupinska, ktéra stwierdza, ze jest
to proces bardzo ztozony i wielowatkowy®. Stanowi on element polityki rozwoju
lokalnego i jest sktadnikiem strategii rozwojowych poszczegolnych gmin.

W wielu regionach Polski istnieja bardzo dobre warunki do uprawiania agro-
turystyki. Zwiazane sa one z atrakcyjnymi walorami przyrodniczymi, gléwnie od-
noszacymi si¢ do rejondw pojeziernych i gér. W opracowaniach naukowych doty-
czacych obszarow najlepiej przystosowanych do rozwoju ushug agroturystycznych,
najczesciej wskazuje si¢ na Matopolski Region Sudecki i na Kraing Wielkich Jezior
Mazurskich. Aspekty te omawia m.in. J. Wojciechowska, ktora dokonuje doglebne;j
analizy przestrzeni agroturystycznej w Polsce”. Rowniez L. Przezborska, okreslajac

87 M. Jalinik, Typologia gospodarstw..., op. cit., s. 103.

88 A. Niedzidtka, Wspolpraca instytucjonalna w zakresie promocji agroturystyki w wojewddztwie ma-
topolskim. ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Gospodarka turystyczna
w regionie. Wybrane problemy funkcjonowania gmin i przedsigbiorstw turystycznych” 2013, s. 201.
% W. Krupinska, Strategia rozwoju turystyki a proces kreowania nowych miejsc pracy na obszarach
wiejskich, [w:] Aktywizacja wiejskich obszaréw problemowych, M. Klodzinski, W. Dzun (red. nauk.),
Instytut Rozwoju Wsi i Rolnictwa w Warszawie, Warszawa 2003, s. 113.

% J. Wojciechowska, Procesy i uwarunkowania rozwoju agroturystyki w Polsce, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Lodzkiego, £.6dZ 2009, s. 140-145.
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przydatnos$¢ obszaréw wiejskich dla rozwoju agroturystyki w kraju, wskazuje na
wymienione regiony jako najlepsze do jej uprawiania®'.

W opracowaniu Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi z 2015 roku, w pozycji
Rolnictwo i gospodarka zywnosciowa w Polsce zamieszczono liczbe gospodarstw
agroturystycznych funkcjonujacych w Polsce w 2014 roku. Uzyto w tej pozycji
okreslenia kwatera agroturystyczna, podobnie jak w Ustawie o ustugach turystycz-
nych z 1997 roku, gdzie w grupie innych obicktow nie ma okreslenia gospodarstwo
agroturystyczne, tylko kwatera agroturystyczna. Najwigce] gospodarstw agrotury-
stycznych bylo zarejestrowanych na terenie wojewddztwa malopolskiego, a na dru-
giej pozycji uplasowato si¢ wojewddztwo podkarpackie (tabela 1).

Tabela 1. Gospodarstwa agroturystyczne w Polsce w 2014 roku

Wojewoddztwo Liczba obiektéw Liczba miejsc noclegowych
Dolnoslaskie 616 7137
Kujawsko-Pomorskie 234 2 836
Lubelskie 456 3936
Lubuskie 108 1143
Lodzkie 165 1719
Matopolskie 1327 16 072
Mazowieckie 364 3610
Opolskie 119 1211
Podkarpackie 985 8516
Podlaskie 625 5803
Pomorskie 672 7595
Slaskie 404 5172
Swietokrzyskie 313 2 855
Warminsko-mazurskie 801 7 696
Wielkopolskie 438 4952
Zachodniopomorskie 389 4329
RAZEM: 8016 84 582

Zrodho: Rolnictwo i gospodarka zywno$ciowa w Polsce, (praca zbiorowa) Ministerstwo
Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Warszawa 2015, s. 106.

Z tabeli wynika, ze agroturystyka jest zdecydowanie najlepiej rozwinigta
w Malopolsce. W wojewddztwie matopolskim i podkarpackim funkcjonuje tacz-
nie 2312 gospodarstw agroturystycznych, co stanowi 29% ogotu tych obiektow
w kraju. Bardzo dobrze rozwinigta takze jest agroturystyka na terenie wojewodztwa
warminsko-mazurskiego charakteryzujacego sig atrakcyjnymi jeziorami naturalny-
mi oraz w regionie sudeckim (wojewddztwo dolnoslaskie).

1 L. Przezborska-Skobiej, Uwarunkowania rozwoju turystyki wiejskiej w Polsce. Analiza regional-
na, subregionalna i lokalna, Wydawnictwo Uniwersytetu Przyrodniczego we Poznaniu, Poznan 2016,
s. 190-210.



36 Agroturystyka jako forma przedsigbiorczo$ci na obszarach wiejskich

1.6. Przestrzen agroturystyczna i jej elementy

Na znaczenie przestrzeni agroturystycznej zwrocili uwage M. Sznajder i L. Prze-
zborska. W swojej ksiazce Agroturystyka z 2006 roku przedstawili ja jako podstawo-
wy sktadnik rozwoju agroturystyki i ukazali jej waski oraz szeroki zakres®. Wedtug
tych autoréw przestrzen agroturystyczna w waskim znaczeniu ,,0dnosi si¢ do ob-
szaru gospodarstwa rolnego $wiadczacego ustugi agroturystyczne, jego zabudowan,
naturalnego uksztaltowania terenu oraz zmian bedacych wynikiem dziatalno$ci wia-
Sciciela®™”. W szerokim znaczeniu przestrzen agroturystyczna odnosi sie nie tylko
do blizszej i dalszej okolicy gospodarstwa, obejmujac uksztattowanie powierzchni
i architekture okolicy (np. architekture wsi), ale takze do czystosci powietrza, wod,
natezenia hatasu itd.**.

Przestrzen agroturystyczna w waskim ujgciu to zaplecze noclegowe i gastrono-
miczne. W gospodarstwie agroturystycznym najczestsza forma noclegu sa pokoje
goscinne, nastgpnie pokoje grupowe oraz rzadziej samodzielne jednostki mieszkalne
i przyzagrodowe pola namiotowe. Kazda z tych form noclegu charakteryzuje si¢
nast¢pujacymi cechami:

& pokoj goscinny — najczesciej spotykany rodzaj bazy noclegowej petniacy
funkcje sypialni; wyrdznia si¢ pokoje 1-osobowe, 2-osobowe i rodzinne
(3—4-osobowe),

¢ pokdj grupowy — to pokoj sypialny dla co najmniej 5 osdb, z dostegpem do
wezla sanitarnego, kuchni oraz pomieszczen wspdlnych,

¢ samodzielne jednostki mieszkalne — (mieszkanie wakacyjne lub dom wol-
nostojacy) relatywnie najbardziej komfortowe warunki wypoczynku i po-
czucia prywatnosci dla turystow, obiekt wynajmowany w calosci jednej ro-
dzinie lub znanej grupie osob i majace nie wigeej niz 3 sypialnie, kuchnig,
kacik wypoczynkowy oraz tazienkg,

& przyzagrodowe pola namiotowe — to miejsca przeznaczone i przygotowane
na ustawienie namiotow?’.

Baza gastronomiczna w agroturystyce umozliwia §wiadczenie ustug zywienio-
wych turystom lub daje mozliwo$¢ do samodzielnego przygotowywania przez nich
positkow. Ustugi te moga by¢ swiadczone w:

¢ domu wlasciciela gospodarstwa agroturystycznego (goscie spozywaja po-
sitki razem z rodzing rolnika),

2 M. Sznajder, L. Przezborska, Agroturystyka..., op. cit., s. 56.

3 Tbidem.

% Ibidem.

% K. Miynarczyk, Agroturystyka, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2002,
s. 31-36.
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& osobnej jadalni, kuchni gospodarstwa (goscie spozywaja positki bez udzia-
hu rodziny gospodarza, a godziny wydawania positkow oraz menu sa narzu-
cone przez wlasciciela gospodarstwa),

& w osobnym obiekcie (restauracji, barze) prowadzonym przez rolnika lub
innego wiasciciela, znajdujacym si¢ poza gospodarstwem agroturystycz-
nym, z ktorego korzystaja rowniez goscie z zewnatrz®.

Ustugi noclegowe i gastronomiczne naleza do podstawowych ustug agrotury-
stycznych. Oprdcz nich, w agroturystyce $wiadczy si¢ rowniez ushugi towarzyszace
(dodatkowe), do ktoérych najczesciej zalicza si¢ ustugi rekreacyjne. Uatrakcyjniaja
one turystyke wolny czas i moga by¢ forma zarowno czynnego, jak i biernego wy-
poczynku. W obrebie gospodarstwa agroturystycznego najczesciej oferowane przez
gospodarzy ustugi rekreacyjne, to:

¢ udziat wezasowiczéw w domowej produkcji zywnosci (masto, sery, prze-
twory, pieczenie chleba),
zabawy dzieci ze zwierz¢tami domowymi 1 inwentarskimi,
nauka hodowli drobnego inwentarza (drob, kroliki),
nauka uprawy roslin doniczkowych (balkonowych),
nauka umiej¢tnosci poznawania sztuki ludowej,
instruktaz majsterkowania i robot recznych,
wspolne muzykowanie,
praca w gospodarstwie rolnym (m.in. karmienie i pojenie inwentarza),

L 2K 2K 2R 2K 2R 2R X 2

organizowanie gier sportowych i rozrywkowych (m.in. tenis stotowy, mi-
nigolf, bilard itp.), ktore nie sa specyficznymi wiejskimi zajgciami, ale po-
winny by¢ przygotowane na dni deszczowej pogody *’.

Wszystkie ustugi zwiazane z zapewnieniem turystom noclegéw, wyzywienia
oraz wymienione ustugi rekreacyjne sa Swiadczone w waskiej przestrzeni agrotury-
stycznej, czyli na obszarze gospodarstwa agroturystycznego.

W ujeciu szerokim, jak odnotowano na poczatku niniejszego podrozdziatu, uje-
cie przestrzeni agroturystycznej odnosi si¢ do atrakcyjnosci turystycznej wsi, gminy
lub regionu, gdzie funkcjonuje dane gospodarstwo agroturystyczne. Atrakcyjnosé
turystyczna jest definiowana jako ,,zespot (kompleks) czynnikow wpltywajacych na
rozwoj turystyki w kazdym obszarze turystycznym, miejscowosci czy szlaku; jest
to kompleks (suma) waloréw turystycznych i waloréw recepcji (dostepnosci komu-
nikacyjnej oraz urzadzen turystycznych). Zarowno walory turystyczne jak i walory

% J. Sikora, Agroturystyka..., op. cit., s. 112.
7 M. Drzewiecki, Podstawy agroturystyki..., op. cit., s. 60.
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recepcji sa wzajemnie ze soba powiazane i uwarunkowane. Wywieraja one istotny
wplyw na rozwoj, wielkos¢ i czas trwania ruchu turystycznego” .

W szerokiej przestrzeni agroturystycznej wystepuja walory turystyczne, kto-
rych podziwianiem i zwiedzaniem sa zainteresowani turysci. Najbardziej utrwalona
w literaturze definicj¢ waloréw turystycznych zaproponowali T. Lijewski, B. Miku-
towski i J. Wyrzykowski. Wedtug nich walory turystyczne, czyli podstawowe dobra
turystyczne to: ,,cechy i elementy §rodowiska, ktore stanowia przedmiot zaintereso-
wania turystow”*. Biorac pod uwagg kryterium pochodzenia walorow turystycz-
nych, mozna je podzieli¢ na:

¢ przyrodnicze, czyli srodowiska naturalnego (lasy, jeziora, gory, rzeki),

4 antropologiczne (kulturowe), czyli zamki, dwory, patace, muzea, skanseny,
koscioty, folklor, dziedzictwo kulturowo-historyczne.

Biorac pod uwage motywy, jakimi kieruje si¢ turysta, walory turystyczne dzieli

si¢ na:

¢ wypoczynkowe, pozostajace w Scistej zalezno$ci od warunkow srodowiska
naturalnego,

& specjalistyczne, ktore stanowia zespot cech srodowiska naturalnego umoz-
liwiajacy uprawianie roznych form turystyki kwalifikowanej, a w przypad-
ku obecnosci wod mineralnych i korzystnych warunkow klimatycznych
— balneoterapii i innych form lecznictwa uzdrowiskowego,

¢ krajoznawcze, ktore obok osobliwo$ci przyrodniczych (parki narodowe,
krajobrazowe, rezerwaty, pomniki przyrody itp.) obejmuja elementy kultu-
ry materialnej i duchowej: zabytki, folklor, obiekty kultu narodowego oraz
dziedzing wspotczesnych osiagnigc cztowieka'®.

Z réznych elementdéw przestrzeni agroturystycznej korzystaja turysci wypo-
czywajacy w gospodarstwach agroturystycznych. W ksztattowaniu produktu agro-
turystycznego istotnym czynnikiem jest zapewnienie gosciom réznych sktadnikow
przestrzeni, szczegdlnie w obrgbie obiektu. Dotyczy to gtdéwnie oferty zroznico-
wanych ustug rekreacyjnych skierowanych do wczasowiczow, ale takze walorow
turystycznych znajdujacych si¢ na terenie gminy, regionu, ktére odwiedzajacy
moga zwiedzic.

% E. Mazur, Leksykon turystyki i krajoznawstwa, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskie-
g0, Szczecin 2000, s. 8.

% T. Lijewski, B. Mikutowski, J. Wyrzykowski, Geografia turystyki Polski, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2002, s. 111-112.

100 J. Warszynska, A. Jackowski, Podstawy geografii turyzmu, Pafnstwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa 1978, s. 28.
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Ksztattowanie przestrzeni agroturystycznej jest zagadnieniem nie tylko este-
tycznym czy ekonomicznym, ale takze kulturowym. W sposéb prawidtowy uksztat-
towana przestrzen powinna zachgca¢ do odwiedzania danych terenéw i zwiedza-
nia r6znych walorow. Istotna kwestia jest to, ze ksztattowanie przestrzeni wymaga
naktadow zaréwno z budzetu spotecznosci lokalnej, jak i poszczegdlnych gospo-
darstw rolnych!°!.

1.7. Podstawowe wymogi organizacji i prowadzenia
gospodarstwa agroturystycznego

1.7.1. Przygotowanie gospodarstwa rolniczego do §wiadczenia ustug
agroturystycznych

Kluczowym warunkiem zalozenia gospodarstwa agroturystycznego jest posia-
danie gospodarstwa rolnego, ktorego pewne dzialy moga by¢ udostgpniane turystom.
Gospodarstwa agroturystyczne powinny by¢ zlokalizowane na terenie atrakcyjnym
turystycznie. Szanse powodzenia zwigksza sktadnik tej atrakcyjnosci, jakim jest kra-
jobraz i walory przyrodniczo-kulturowe. Bardzo istotny jest tradycyjny i wiejski
styl zabudowy. Istotna role odgrywa takze infrastruktura ogélna (wodociagi, punkty
handlowe i ustugowe), jak rowniez infrastruktura turystyczna'®>.

Gdy otoczenie kwalifikuje si¢ do umieszczenia w nim gospodarstwa agrotu-
rystycznego, przedsigbiorca powinien skupi¢ cata swoja uwage na przystosowaniu
swojego gospodarstwa. W praktyce funkcjonuja gospodarstwa, ktore nie spelniaja
modelowych zatozen, jednakze te wytyczne nalezy wymienic:
zazieleniona przestrzen wokoét domu do wypoczynku,
mozliwo$¢ w miarg tatwego dojazdu, parking lub garaz,
r6znorodne hodowle i uprawy w ramach tego samego gospodarstwa,
oferta zywnosci ekologicznej (np. z wlasnego gospodarstwa),
szczegllne zwrocenie uwagi na ochrong srodowiska: segregacja odpadow,
uzdatnienie wody itp.,

4 dodatkowymi atutami, z reguly okazuja si¢: miejsca na ognisko/grilla, mini
plac zabaw dla dzieci, rowery, wedki itp.'%.

L 2R K 2R 2R 2

Najmniej formalno$ci zwiazanych z zalozeniem gospodarstwa agroturystycz-
nego maja rolnicy, dla ktorych podstawa utrzymania jest produkcja roslinna lub

11" M. Sznajder, L. Przezborska, Agroturystyka..., op. cit., s. 73.
192 http://www.dorzeczewisly.pl/gospagro.html [dostep: 25.03.2017].
103 http://agroturystyka.endi.pl/Jak zalozyc gospodarstwo,14.html [dostep: 25.03.2017].
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zwierzgca, a ktorzy agroturystyke chea traktowac¢ jako dodatkowe zrodto dochodu.
W tym przypadku ustawa o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej nie przewiduje
obowiazku rejestracji dziatalno$ci gospodarczej. Rolnik, ktory chce wynajmowac
pokoje na terenie swojego gospodarstwa, miejsca do ustawienia namiotu, a takze
sprzedawa¢ positki domowe lub §wiadczy¢ inne ustugi zwiazane z pobytem tury-
stow, powinien jedynie zgtosi¢ ten fakt w urzedzie gminy, ktory wlaczy prowadzone
przez niego gospodarstwo agroturystyczne do ewidencji'®.

Zwolnienie z obowiazku rejestracji dziatalnosci gospodarczej jest jednak uza-
leznione od spetnienia przez rolnika jednego warunku. Jego baza noclegowa nie
moze mie¢ wigcej niz pie¢ pokoi. W przypadku, gdy np. rolnik wynajmuje szesé¢
pokoi, jest to juz traktowane jako prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i podlega
opodatkowaniu (podatek dochodowy od 0s6b fizycznych).

Oceniajac jakos$¢ produktu agroturystycznego, istotna rol¢ przypisuje si¢ czyn-
nikowi ludzkiemu!®. Stanowi on wyznacznik dobrze sprzedanej oferty i wplywa
jednoczesnie na jej wizerunek. Obstuga gosci wymaga duzego zaangazowania ze
strony rodziny i os6b zatrudnianych dodatkowo do pomocy. Profesjonalnie przygo-
towany zespot, poprzez odpowiedni podzial obowiazkéw zapewnia nie tylko lepsza
dbato$¢ o klienta, ale takze o cate gospodarstwo. Bardzo wazna jest postawa ushugo-
dawcow w procesie organizowania turystom aktywnego wypoczynku, swiadczenia
codziennych ustug oraz opieki nad nimi w dniu przyjazdu (np. pomoc w roztado-
waniu bagazy, przygotowanie poczestunku, oprowadzanie po domu, gospodarstwie
i okolicy). Jednak nie wszyscy gospodarze dysponuja wtasciwymi umiejgtnosciami
w zakresie obstugi goscia i zagospodarowania czasu wolnego, by moc zorganizowac
ciekawy wypoczynek w swoim obiekcie agroturystycznym'%.

Czgsto gospodarstwa rolne na potrzeby dziatalno$ci agroturystycznej przezna-
czaja stare domy wiejskie. Po modernizacji moga by¢ wykorzystywane do organi-
zacji szkolen, warsztatow, imprez kulturalnych i spotkan integracyjnych. Ich celem
moze by¢ zapoznanie uczestnikow z bogactwem kulturowym i przyrodniczym wsi,
a takze z tradycja ginacych zawodow, sztukami plastycznymi, sztuka zielarska lub
moga by¢ zaadaptowane na wiejskie muzea. Bardzo wazne przy zakladaniu gospo-
darstwa agroturystycznego jest opracowanie strategii zagospodarowania turystycz-
nego danego terenu, budynkow. Istotne jest, aby przede wszystkim byt to pomyst

104 http://www.gazetapodatnika.pl/artykuly/agroturystyka-a 3775.htm [dostgp: 25.03.2017].

105 Szerzej na temat jakos$ci w turystyce: 1. Ozimek, J. Szlachciuk, Jakos¢ ustug turystycznych swiad-
czonych przez biura podrézy w Polsce, ,,Handel Wewnetrzny” 2016, 1. 62, nr 5 (364), s. 216-227.

19 J. Cichowska, Rola kobiet w prowadzeniu ustug agroturystycznych, ,.Infrastruktura i Ekologia Tere-
noéw Wiejskich” 2012, nr 3/4, s. 156.
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107 Powinno si¢ rowniez opracowa¢ analiz¢ wewngtrznych

innowacyjny, tworczy
1 zewnetrznych uwarunkowan danego przedsigwzigcia.

Na rynku wystepuje wiele ofert turystycznych, ktore sa kierowane do tury-
stow. W przypadku gospodarstw agroturystycznych powinny one dotyczyé¢, obok
tradycyjnego wypoczynku uwzgledniajacego wykorzystanie naturalnych zasobdw
przyrodniczych, takze réznych form aktywno$ci intelektualnej, zwigzanej z pozna-
waniem wartos$ci dziedzictwa kulturowego obszaru i rozwojem zainteresowan. Do-
tychczasowy rozwdj turystyki wiejskiej, w tym agroturystyki bazowat gléwnie na
tradycyjnych i biernych formach spedzania wolnego czasu. Obecnie turysta liczy na
bogata ofertg turystyczna. Oczekuje emocji, przezywania, poznawania warto$ci wsi
1 danego obszaru. TuryScie powinno zapewni¢ si¢ kontakt intelektualny z ludzmi,
mozliwo$¢ odkrywania wartosci dziedzictwa kulturowego regionu, zagwarantowac
szybkie przemieszczanie si¢ z miejsca na miejsce, przy jednoczesnym zapewnieniu
mu coraz to nowszych atrakcji i bezpieczenstwa!%,

W ekologicznych gospodarstwach agroturystycznych (ekoagroturystycznych)
mozna wybudowa¢ przydomowa oczyszczalni¢ ekologiczna. Etapy budowy zapre-
zentowano na fotografii 1.

EE =

Fotografia 1. Etapy budowy przydomowej ekologicznej oczyszczalni $ciekow
Zrodto: fotografie Michata Romana.

Przydomowa ekologiczna oczyszczalnia stanowi zespdt urzadzen stuzacych do
neutralizacji $ciekow wytwarzanych w budynku lub kompleksie domow. Warun-
kiem prawidlowego funkcjonowania oczyszczalni jest jej umiejgtna obstuga pole-
gajaca na nastgpujacych czynnosciach: okresowa kontrola sktadu odplywu, ewen-

17 M. Roman, Innowacyjno$¢ elementem konkurencyjnosci w turystyce, ,,Zeszyty Naukowe Matopol-
skiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie” 2015, nr 1, t. 26, s. 111-112.

1% M. Roman, Znaczenie innowacji w funkcjonowaniu sektora turystycznego — podejécie teoretycz-
ne i praktyczne, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego Ekonomiczne Problemy Turystyki
nr 805”2014, nr 1 (25), s. 115-116.
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tualnie indeksu osadu czynnego, odpowiednia regulacja natlenienia i uzupethianie
kultur mikroorganizméw, usuwanie osadu i kozucha z osadnika raz w roku lub po
wypehieniu osadnika osadem do polowy. Moze by¢ to rowniez wazny element eko-
logizacji gospodarstwa agroturystycznego.

Obiekty agroturystyczne powinny powstawac lub by¢ modernizowane zgodnie
z tradycyjna technika i sztuka budownictwa wiejskiego. Dobrze, kiedy budowane sa
na tzw. podstawie kamiennej z kamiennym cokotem wokot nich (fotografia 2).

Fotografia 2. Podstawa kamienna jednego z budynkow gospodarstwa agroturystycznego
Zrodto: fotografie Michata Romana.

Na fotografii 3 zaprezentowano przyktadowa podstawe kamienna jednego
z obiektow potozonego nad stawem.

Obiekt agroturystyczny moze by¢ odtworzony na podstawie kamiennej zgodnie
z tradycyjna sztukg budowania domow wiejskich, co przedstawia fotografia 4.

Fotografia 3. Podstawa kamienna domu tematycznego usytuowanego nad stawem
Zrodto: fotografie Michata Romana.
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Fotografia 4. Jeden z poczatkowych etapéw budowy gospodarstwa agroturystycznego
Zrédto: fotografie Michata Romana.

Aby powigkszy¢ wlasne gospodarstwo agroturystyczne, nalezy stojacy juz
dom zmodernizowa¢ lub tez kupi¢ i przenie$¢ drewniang chat¢ z innych zakat-
kéw regionu. Na fotografii 5 zaprezentowano dom, ktory zostat zmodernizowa-
ny z przeznaczeniem na dziatalno$¢ agroturystyczng. Taka chata powinna zostac
oczyszczona i postawiona zgodnie ze sztuka budowania doméw. Niezbedne jest
do tego pozwolenie na budowe. Bardzo wazne sa przy tym plany projektowe oraz
fachowe wykonanie. Taki obiekt agroturystyczny moze by¢ nazwany zgodnie
z terminologia wsi, obszaru lub wedlug opinii jego wlasciciela. W gospodarstwie
agroturystycznym moze rowniez znajdowacé si¢ ekspozycja muzealna o okreslonej
tematyce (np. wiejskie muzeum), a jej eksponaty moga by¢ wykorzystywane do pro-
wadzenia zaplanowanych zaj¢¢ (np. warsztatow artystycznych). Przyktady prac wy-
konanych przez turystow podczas zajec artystycznych zaprezentowano na fotografii
6 (wigcej zdje¢ prac wykonanych przez turystow zamieszczono w aneksie).

Fotografia 5. Jeden z poczatkowych etapéw budowy gospodarstwa agroturystycznego
Zrodto: fotografie Michata Romana.
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Fotografia 6. Prace wykonane przez turystow podczas warsztatow artystycznych w gospodarstwie
agroturystycznym
Zrodto: fotografie Michata Romana.

Modernizujac gospodarstwo na cele agroturystyczne, mozna jeszcze odnalezé
w niektorych starych domach monete na szczescie (fotografia 7). Wtasciciel obiektu
najczesciej umieszezal monete w dolnej czesci konstrukcji taczenia bali domu, w tzw.
jaskolczym gniezdzie — wegiel. Byt to symbol dawnych wierzen, aby w nowo wybu-
dowanym domu zawsze byty pieniadze, a domownicy zyli w szczesciu i dostatku.

{ I Y E._,/<, A : 4/;»7':4'«:“"‘,/' i
Fotografia 7. Moneta umieszczona w dolnej czgsci konstrukcji faczenia bali domu
Zrodto: fotografie Michata Romana.

1.7.2. Zrédla finansowania dzialalnos$ci agroturystycznej i jej koszty

Jednym z gtownych czynnikow rozpoczecia organizacji ustug agroturystycznych
sa zrodla finansowania. Rozwdj dziatalnosci gospodarczej moze by¢ finansowany ze
srodkéw pochodzacych z wielu zrodet'®. Wsrdd nich moga by¢ wiasne oszczedno$ci
rolnika i jego rodziny, wsparcie finansowe od znajomych''’. W realizacji pomystu

19 Por. A.P. Wiatrak, Fundusze strukturalne w Unii Europejskiej a rozwdj obszaréw wiejskich, ,,Opti-
mum. Studia Ekonomiczne” 2000, nr 2 (6), s. 31-47 oraz M. Drzewiecki, Podstawy agroturystyki,
Oficyna Wydawnicza Osrodka Postgpu Organizacyjnego, Bydgoszcz 2002.

"0OM.T. Sinclair, M. Stabler, The economics of tourism. Routledge, Londyn — Nowy Jork 1997, s. 45.
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w agroturystyce mozna korzysta¢ z kredytow na warunkach preferencyjnych oraz
z innych $rodkow finansowych pochodzacych z funduszy Unii Europejskiej!!!.

Istotnym czynnikiem §wiadczenia ustug agroturystycznych jest rachunek kosz-
tow z tytutu dziatalno$ci agroturystycznej na wsi. Tworzenie bazy lokalowej na po-
trzeby agroturystyki aczy si¢ z ponoszeniem réznego rodzaju kosztow. W ramach
prac konserwatorskich i modernizacyjnych na przyktad mozna ponies$¢ koszty:

& zakupu domu lub budynku gospodarczego,

¢ zakupu materiatdéw budowlanych z drewna (na wymiang podwalin, uzupet-
nienia starej masy i budowy nowego dachu w petni odeskowanego),
zakupu blachodachowki na dach Iub strzechy,
zakupu gwozdzi, §rub, wkretéw, nakretek i podktadek,
zakupu wkretéw do mocowania blachodachowki,
zakupu folii na pokrycie dachowe,
zakupu okien,
zakupu materiatow konserwujacych drewno,
zakupu drzwi, wymiany podtogi na betonowa z ocieplaniem wyktadana te-
rakota,
zakupu kominka i osprzgtu, doprowadzenia wody (projekt i materiaty),
naprawy lub montazu instalacji elektryczne;j,
budowy instalacji kanalizacyjnej wraz z przydomowa oczyszczalnia eko-
logiczna.

Laczny koszt modernizacji obiektu na cele agroturystyczne jest uzalezniony od
powierzchni budynku/budynkéw i od tego, co planuje zmodernizowac jego wtasci-
ciel. Mozna zaplanowa¢, ze poniesione koszty z tytutu dzialan inwestycyjno-mo-
dernizacyjnych w celu zagospodarowania jednego budynku moga zosta¢ zwrdcone
w ciagu 3-5 lat funkcjonowania tego obiektu.

L 2R 2K 2K 2R R B 2
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1.7.3. Promocja gospodarstwa agroturystycznego

Kolejnym waznym czynnikiem $wiadczenia ustug agroturystycznych jest pro-
mocja danego obiektu. Najbardziej skuteczna jej forma dla gospodarstwa agrotury-
stycznego jest satysfakcja klienta z pobytu w danym miejscu''2. Zadowolony turysta

I Wedhug badan r6znych autorow, najczesciej na ten cel przeznaczane sg whasne §rodki finansowe rolni-
ka, m.in.: I. Kiniorska, E. Palka, J. Wronska-Kiczor, Wsparcie instytucjonalne dziatalno$ci agroturystycz-
nej. Przyklad wojewodztwa swigtokrzyskiego, ,,Nierownosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2012,
nr 29, s. 196; H. Sasinowski, Rozwoj agroturystyki i zrodta jej finansowania, [w:] Rozwdj turystyki na
obszarach wiejskich, M. Jalinik (red. nauk.), Wydawnictwo Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2007.
112 Por. A. Pawlicz, Promocja produktu turystycznego. Turystyka miejska, Wydawnictwo Difin, War-
szawa 2008, s. 37 oraz J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wtodarczyk, Produkt turystyczny. Pomyst. Orga-
nizacja. Zarzadzanie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010.
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moze poinformowac kolejne osoby ze swojego otoczenia o danym obiekcie agrotu-
rystycznym, dzigki czemu zwigkszy liczbe chetnych do skorzystania z wypoczynku
w gospodarstwie!®. Najwazniejszym jednak staje si¢ zdobycie pierwszych gosci,
a takze dotarcie do tych, ktorzy o dziatalnosci agroturystycznej jeszcze nie wie-
dzieli, lecz zglaszaja potrzebe¢ na wypoczynek na wsi. Przekazywanie informacji
o atrakcyjnych ushugach agroturystycznych, to swoiste budowanie wizerunku da-
nego przedsigwzigcia i tworzenie sieci 0sob zainteresowanych ta forma aktywnosci

Tabela 2. Formy promocji gospodarstw agroturystycznych preferowane przez ushugodawcow i zrodia
informacji o mozliwosciach wypoczynku na wsi preferowane przez turystow w wybranych latach [w %]

Ustugodawcy Turysci
Formy prOmOCji 1 2réd1a * skk skksk skkeskok skekeskokok skskskoskokok skoskeskeoskoskoskosk
informacji 2003 2006 2010 1997 2002 2010 2011
N=383 | N=365|N=256 | N=349 [N=200 | N=520| N=78

Wiadomosci od znajomych | 25,1 - 3,1 40,1 19,7 56,9 -
Portale internetowe 26,4 20,4 88,7 - 33,2 73,4 92,2
Ulotki, foldery, katalogi 51,7 20,8 32,0 15,0 38,8 3,6 70,1
Ogtoszenia w prasie 17,2 - 5,9 19,3 11,2 - 16,9
Targi, gietdy turystyczne 13,1 16,2 25,4 7,3 12,4 1,2 19,5
\Yizyta w punk.cie informa- 3 0.6 3 B B
CJ1 turystyczne] ’
Wizyta w biurze podrozy — - — 0,6 4,5 53 —
Telewizja - 12,8 5,6 42 5,2

Badany mogt wskazaé wigcej niz jedna odpowiedz.

* E. Jachimowicz, K. Krzyzanowska, Pozarolnicze funkcje gospodarstwa rolniczego na przyktadzie jego
dziatalno$ci agroturystycznej, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2004, s. 92-93.

** A. Niedziotka, Koncepcja marketingu skoncentrowanego jako wazna determinanta rozwoju agroturystyki,
,,Zeszyty Naukowe Szkoty Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie. Polityki Europejskie, Finanse
i Marketing” 2010, nr 3(52), s. 350.

*** M. Roman, Ekonomiczno-spoteczne uwarunkowania rozwoju agroturystyki w gminach wiejskich woje-
wodztwa podlaskiego, Wydawnictwo Zespotu Szkot Centrum Ksztalcenia Rolniczego im. Jadwigi Dziubin-
skiej w Goladkowie, Goladkowo 2014, s.116.

**%* L. Strzembicki, Wypoczynek w gospodarstwach wiejskich w opinii turystow, [w:] Turystyka wiejska
a rozwoj 1 wspotpraca regionow, Prace Naukowo-Dydaktyczne Panstwowej Szkoly Zawodowej w Kro$nie,
Krosno 2005, z. 15, s. 32.

**%x* K. Karbowiak, Promocja dziatalnosci agroturystycznej jako czynnik rozwoju obszaréw wiejskich (na
przyktadzie regionu warminsko-mazurskiego). Roczniki Naukowe ,,SERIA” 2013, t. 7, z. 4, s. 157.

*ikex K. Krzyzanowska, R. Wojtkowski, Rola internetu w promocji ustug agroturystycznych. ,,Studia Eko-
nomiczne i Regionalne” 2012, t. 1, nr 1, s. 53.

*xk3x%% J. Cichowska, Tablice informacyjne jako element promocji gospodarstw agroturystycznych. ,,Infra-
struktura i Ekologia Terenow Wiejskich” 2012, nr 2(4), s. 40.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wlasnych i innych autorow.

113 Por. S. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Handlu i Pra-
wa, Warszawa 1998 oraz A. Blake, T. Sinclair, J. Soria, Tourism Productivity. Evidence from the United
Kingdom, ,,Annals of Tourism Research” 2006, nr 4, s. 1099.
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turystycznej na wsi. Pozytywna ocena dziatalnosci konkretnego gospodarstwa agro-
turystycznego i jego rekomendacje w bezposrednich relacjach migdzyludzkich, po-
zostaja waznym zrédlem i bodzcem do zainteresowania si¢ obiektem wiejskim. Tu-
rysci czegsto dokumentuja swdj pobyt w formie wlasnorecznie wykonywanych zdjeé
i dokonania wpisu do kroniki gospodarstw, jesli taka maja.

Jednym z elementéw promocji gospodarstwa agroturystycznego jest jego wia-
sna strona internetowa. W tabeli 2 zaprezentowano formy promocji gospodarstw
agroturystycznych preferowane przez ustugodawcow i zrodta informacji o mozliwo-
$ciach wypoczynku na wsi preferowane przez turystow.

Jak wynika z tabeli 2, zdania na temat form promocji gospodarstwa agrotury-
stycznego przez ich wiascicieli byty podzielone. Rolnicy bardzo czgsto do promo-
cji wlasnego obiektu wykorzystuja oficjalne portale internetowe gmin, powiatow,
stowarzyszen agroturystycznych. Promujg swoje gospodarstwo takze w katalogach,
broszurach, ulotkach czy na wizytowkach. Wazna role w procesie komunikacji
zrynkiem odgrywaja publikacje wydawane przez wspomniane stowarzyszenia, ktore
réwniez moga wspotorganizowaé wyjazdy dla swoich cztonkow na targi turystyczne
i imprezy im towarzyszace (kiermasze, pikniki, jarmarki). Promujac gospodarstwo
agroturystyczne, mozna ponadto skorzystac¢ z ogloszen w prasie. Jest to jednak kosz-
towne przedsigwzigcie i jednoczes$nie nie zawsze jest skuteczne. Istotnym czynni-
kiem jest rowniez poznanie zrodet informacji o mozliwoséciach wypoczynku na wsi
preferowane przez turystow. Z zaprezentowanych badan w tabeli 2 wynika, ze to
Internet jest gtownym zrodtem informacji, z ktorych korzystaja turysci, kiedy wy-
bieraja miejsce swojego wypoczynku na wsi.



2. Przedsiebiorczos$c¢ pozarolnicza
na obszarach wiejskich i czynniki
ja warunkujace

2.1. Istota przedsiebiorczosci w literaturze

Pojecie przedsigbiorstwa, przedsigbiorcy i1 przedsigbiorczosci pojawito sig
w naukach ekonomicznych oraz w praktyce zycia gospodarczego stosunkowo daw-
no. Do literatury naukowej zostato wprowadzone w 1803 roku przez R. Cantillona,
a nastepnie rozwinigte przez pochodzacego z Francji ekonomiste J.B. Saya''*. W latach
30. XX wieku, przedsigbiorczo$¢ zostata natomiast uznana za jeden z najwazniejszych
czynnikéw determinujacych rozwoj gospodarczy''s.

Definiowanie zjawiska przedsigbiorczosci nie jest fatwe. Dlatego nie dziwi r6z-
norodnos¢ jego okreslen, ktore wystepuja w literaturze. Najczesciej w teorii ekono-
mii jest ona definiowana jako swoista forma pracy albo jako czwarty (obok ziemi,
pracy i kapitatu) czynnik produkcji. Do gltéwnych cech przedsigbiorcow zalicza sig
umiejetnos$¢ dostrzegania potrzeb i doskonalenia pomystoéw, zdolnosci do wykorzy-
stywania nadarzajacych sig¢ okazji oraz gotowo$¢ do podejmowania ryzyka''s. Twor-
ca najbardziej znanej teorii przedsigbiorczo$ci jest J.A. Schumpeter. Zdefiniowat ja
jako proces tworczej destrukceji, w wyniku ktdrej powstaja nowe kombinacje, ktore
stanowig zalazek dziatan przedsigbiorczych!'’. Autor uwazat, ze przedsigbiorca two-
rzy wciaz nowe rozwiazania, ktore z zalozenia maja by¢ znacznie doskonalsze od
dotychczasowych. Idac tokiem myslenia J.A. Schumpetera, istota przedsigbiorczo-
$ci dotyczy zerwania z rutyna i demontowania istniejacych struktur!!®,

114 A.M. Rak (red.), Przedsigbiorczo$¢ w rozwoju obszaréw wiejskich, Wydawnictwo Akademii Podla-
skiej w Siedlcach, Siedlce 2006, s. 7.

15 J.A. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa
1960, s. 104.

116'S J. Snarski, M. Jalinik (red.), Przedsigbiorczo$¢ w turystyce, Wydawnictwo EkoPress, Biatystok
2014, s. 7.

7 J.A. Schumpeter, Teoria rozwoju..., op. cit., s. 20.

118 Tbidem, s. 20.
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Najczesciej przedsigbiorczo$¢ zwiazana jest z prowadzeniem dzialalnosci go-
spodarczej i osoba, ktora ja podejmuje. Cztowiek — przedsigbiorca ,,poszukuje zmia-
ny, reaguje na nia i wykorzystuje ja jako okazjg, a zmiana jest dla niego zjawiskiem
zupelnie normalnym”'®. Osoba okre$lana mianem czlowieka przedsigbiorczego,
w sposob aktywny i tworczy podchodzi do réznych wyzwan stojacych przed nim.
Potrafi w sposob efektywny zarzadzaé swoja firma, kadrami i w odpowiednim mo-
mencie stosowa¢ marketing w sprzedazy swoich produktéw lub §wiadczeniu ustug.

Przedsigbiorczo$¢ to wielowymiarowe zjawisko uwarunkowane czynnikami
nalezacymi do dwoch sfer: ekonomicznej oraz spotecznej. W sferze spotecznej roz-
woj przedsigbiorczosci jest uwarunkowany czynnikami, ktorymi sa indywidualne
cechy ludzkie, m.in. inteligencja, osobowos$¢, poziom wyksztalcenia czy talent.
W tej grupie czynnikow trzeba ponadto zwroci¢ uwage na cechy spoteczenstwa,
takie jak: kultura, religia, warto$ci oraz wzorce spoteczne. Sfera ekonomiczna czyn-
nikéw wplywajacych na przedsigbiorczo$¢ to natomiast cechy odnoszace si¢ do ja-
kosci zasobow ludzkich oraz kultury organizacji, np. dostep do wiedzy wraz z moz-
liwo$ciami jej poglebienia, innowacyjnos¢ i orientacja na rynku'?.

Inny podziat definicji przedsigbiorczosci prezentuje B. Tuzimek. Autor stwier-
dza, iz we wspotczesnym definiowaniu zjawiska przedsigbiorczosci mozna zaobser-
wowaé¢ wyodrebnione dwie strefy dziatalnosci ludzkiej: niezinstytucjonalizowana
oraz zinstytucjonalizowang'?'. Definicje zaliczane do pierwszej grupy utozsamiaja
przedsigbiorczo$¢ z okreslonym sposobem ludzkich zachowan. Odnosza si¢ do po-
szukiwania zmian, reagowania na nie oraz na wykorzystywaniu ich jako okazji do
spotecznej 1 gospodarczej innowacji. Tego rodzaju definicje przedstawiaja przed-
sigbiorczo$¢ takze jako zespot cech ludzkich takich, jak: elastycznos¢, kreatywnosc,
potrzeba osiagni¢é, umiejetnos¢ radzenia sobie w trudnych sytuacjach oraz zarad-
nos¢. Posiadanie tych cech umozliwia wychodzenie naprzeciw zmianom oraz ak-
tywne uczestniczenie w zyciu gospodarczym i spotecznym!?. Definicje zjawiska
przedsigbiorczosci zaliczane natomiast do grupy zinstytucjonalizowanej dziatalno-
$ci ludzkiej, sa znacznie liczniejsze niz jej terminologia dotyczaca sfery niezinsty-
tucjonalizowanej. W tym przypadku przedsigbiorczo$¢ najczesciej jest definiowa-
na jako podejmowanie dziatalno$ci gospodarczej. Przyktadowa jej definicje podaje
R.W. Griffin, wedtug ktorego przedsigbiorczo$¢ to proces planowania, organizowania,

19 P.F. Drucker, Innowacja i przedsigbiorczos$¢, Praktyka i zasady, Polskie Wydawnictwo Ekonomicz-
ne, Warszawa 1992, s. 37.

120'W. Janasz (red.), Innowacja w rozwoju przedsigbiorczoséci w procesie transformacji, Wydawnictwo
Difin, Warszawa 2004, s. 17-25.

121 B. Tuzimek, Przedsigbiorczo$¢ w spotecznos$ci lokalnej. Wymiary sukcesu wiejskich przedsigbior-
cow cz. 1. ,,Wie$ i Rolnictwo” 2002, nr 2, s. 83.

122 Ibidem.
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prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz podejmowania zwigzanego z nig ryzy-
ka!'®. Dwa pierwsze aspekty naleza do podstawowych funkcji zarzadzania. Funk-
cje te decyduja o skutecznym zarzadzaniu firma, a razem z pozostatymi funkcjami:
motywowaniem, koordynowaniem i kontrolowaniem sa okreslane jako klasyczne
funkcje zarzadzania.

Istniejace w literaturze liczne definicje przedsigbiorczosci mozna réwniez po-
dzieli¢ na jeszcze inne dwie grupy. W pierwszej okreslaja one przedsigbiorczosé
jako ceche, a w drugiej traktuja ja jako funkcje. R6zne definicje nalezace do pierw-
szej grupy maja te cechg wspolna, ze koncentruja si¢ na cechach danej osoby, tych
wrodzonych, jak i nabytych. W zatoZeniu tego podejscia przedsigbiorczo$¢ moze
by¢ uksztattowana w trakcie zycia oraz celowej edukacji. Przedsigbiorczos¢ jako ce-
cha wyzwala wérdd ludzi inicjatywe, zapobiegliwosé, troskg o ekonomiczny rozwoj
firmy, a takze maksymalizacj¢ jej wynikow rzeczowych i finansowych'*. Do cech
osobowosci utatwiajacych przedsigbiorczo$¢ mozna zaliczy¢'>:

@ zdolnos¢ i gotowos¢ do przejmowania inicjatywy,

¢ umiejetnos$é podejmowania decyzji w sytuacji braku petnej informacji wraz
z godzeniem sig na ryzyko w pewnych sytuacjach,
branie na siebie wigkszych obowiazkow,
zdolno$¢ rozumienia potrzeb rynku wraz z ich prognozowaniem,
kojarzenie informacji z r6znych dziedzin,
zdolnos¢ kierowania ludzmi, nie tylko w strukturze formalnej, ale rowniez
budzenia entuzjazmu i zaufania.

L K 2R 2R 4

Definicje przedsigbiorczo$ci drugiego typu wskazuja raczej na poszukiwanie
i zastosowanie nowych idei oraz technologii. Ponadto koncentruja si¢ na elastycznej
adaptacji do zmian w otoczeniu, nickonwencjonalnym rozwiazywaniu problemow
w celu osiagniecia sukcesu'?. Te definicje traktuja przedsigbiorczos¢ jako funkcje
w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, ktdra jest utozsamiana z maksymalizacja korzysci
materialnych, gtéwnie zysku lub warto$ci niematerialnych np. satysfakcji. W przypad-
ku definiowania przedsigbiorczosci, zarowno jako cechy, jak i funkcji, w obydwu tych

12 R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2004, s. 311.

124 A. Skowronek-Mielczarek, Znaczenie sektora matych i $rednich przedsigbiorstw w polskiej go-
spodarce, [w:] Przedsigbiorstwo — przedsigbiorczo$é — rynek, A. Skowronek-Mielczarek (red. nauk.),
Wydawnictwo Szkoty Gtownej Handlowej, Warszawa 2003, s. 214.

125 M. Jalinik, Znaczenie przedsiebiorczo$ci w dziatalnosci turystycznej, [w:] Przedsiebiorczo$¢ w tury-
styce, S.J. Snarski, M. Jalinik (red. nauk.), Wydawnictwo EkoPress, Biatystok 2014, s. 14.

126 G. Krzyminiewska, Spoteczno-ekonomiczne determinanty rozwoju przedsigbiorczo$ci wiejskiej,
[w:] Przedsigbiorczo$¢ w rozwoju obszaréw wiejskich, A.M. Rak (red. nauk.), Wydawnictwo Akade-
mii Podlaskiej w Siedlcach, Siedlce 2006, s. 13.
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przypadkach istotna rolg odgrywa osoba menedzera, od ktorego wiedzy i odpowied-
nich umiejetnosci uzalezniona jest skuteczno$¢ osiagnigcia celow stawianych przez
przedsigbiorstwo dla osiagnigcia zyskow!'?’.

2.2. Przedsiebiorczo$c¢ pozarolnicza
na obszarach wiejskich

Przedsigbiorczo$¢ odgrywa bardzo wazna rolg¢ w spoteczno-ekonomicznych
przemianach na obszarach wiejskich. Wyzwala wsrdd ich mieszkancow energie
i zapat do podejmowania trudnych wyzwan, inwestycji w nowe galezie gospodarki,
niekoniecznie zwiazanej z agrobiznesem i rolnictwem. Ludzie przedsigbiorczy na
wsi czgsto podejmuja ryzyko i uruchamiaja wlasne dziatalnosci gospodarcze. Inwe-
stuja swoj kapital lub §rodki zewngtrzne, np. z kredytow lub pozyczek i rozpoczyna-
jarodzinny biznes, starajac si¢ efektywnie zarzadza¢ swoja firma.

Przedsigbiorczo$¢ na wsi moze dotyczy¢ rolnikow i produkcji rolniczej, zaréw-
no roslinnej, jak i hodowli zwierzat. Moze ona rowniez by¢ zwiazana z postawami
przedsigbiorczymi mieszkancow obszarow wiejskich, ale dotyczacymi réznych po-
zarolniczych galgzi na wsi, np. szeroko rozumianych ustug, handlu czy produkc;ji.
Wedtug D. Kotodziejczyk stopien rozwoju dziatalnosci pozarolniczej na wsi okresli¢
mozna wskaznikiem udziatu zatrudnionej w niej ludnosci. Na obszarach wiejskich
udziat zatrudnionych w rolnictwie 0sé6b wynosi 60,9%, w pozarolniczej dziatalnosci
produkcyjnej — 18,5%, a w ustugach 20,6%. Ustugi sa jednocze$nie najdynamicz-
niej rozwijajaca si¢ dziatalno$cia gospodarcza na wsi'?®. W tabeli 3 zaprezentowano
rodzaje dziatalnosci gospodarczej niezwigzanej z rolnictwem, prowadzonej przez
mieszkancdéw wsi i rolnikow jako zrodto dochodow gospodarstw domowych.

Podejmowanie dziatan z zakresu turystyki ma na celu zwigkszenie udziatu sek-
tora turystycznego w tworzeniu dochodu narodowego i zatrudnieniu.

W przypadku polskich rolnikow nalezy przypomniec, iz ich przedsigbiorczos¢
jest cecha indywidualna. Zawsze wyrdzniaty ich rozne elementy dzialan typowych
dla przedsigbiorczos$ci, ktore wynikaty ze specyfiki tego zawodu, jak i istoty go-
spodarstwa rodzinnego oraz wiejskiej spotecznosci lokalnej. Najczesciej rolnicy

127M. Struzycki (red.), Zarzadzanie matym i §rednim przedsigbiorstwem. Uwarunkowania europejskie,
Wydawnictwo Diffin, Warszawa 2002, s. 109—113.

128 D. Kotodziejczyk, Pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza w indywidualnych gospodarstwach rol-
nych w skali gmin, [w:] Pozarolnicza dziatalno§¢ gospodarcza na obszarach wiejskich E. Patka (red.
nauk.), Studia Obszarow Wiejskich, t. 5. IGiPZ PAN, Warszawa 2004, s. 23-33; Por. E. Patka, Kierunki
rozwoju pozarolniczej dziatalnosci na obszarach wiejskich, ,,Infrastruktura i Ekologia Terenow Wiej-
skich” 2010, nr 1, s. 166.
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Tabela 3. Dziatalno$¢ gospodarcza niezwiazana z rolnictwem prowadzona przez mieszkancow wsi
i rolnikow jako Zrédto dochoddéw gospodarstw domowych [%]

Rodzaj dziatalnosci 1\/([11\? szl;aol;cv}; Y;)Sl (N Eozhll;cv}; %

Sprzedaz hurtowa i detaliczna 50 24
Ushugi dla ludnosci 33 38
Uslugi transportowe 17 19
Ushugi turystyczne zwiazane ze sportem, rekreacja i wy- 7 5
poczynkiem

Ustugi dla gospodarstw rolnych lub le$nictwa 3 14
Ustugi komunalne 3 —
Rachunkowos$¢, doradztwo lub ustugi informatyczne 3 -
Produkcja — ogdlnie 3 -
Roboty i ustugi budowlane oraz instalacyjne — 14
Rzemiosto lub rgkodzielnictwo - 5
Magazynowanie lub przechowywanie towar6w - 5
Nie wiem/trudno powiedzieé¢ - 5

Zrodto: Polska wie$ i rolnictwo 2007, Raport z badan. Research International Pentor, Warszawa
2007, s. 107.

przejawiali takie cechy jak: niezalezno$¢, pracowito$¢, samodzielno$¢ oraz wytrwa-
to$¢ w dazeniu do wyznaczonych celow'?”’. Wspotczesnie, czgsto dzigki wsparciu
przez rozne programy i dziatania Unii Europejskiej, a takze poprzez wspolne ini-
cjatywy, np. w formie grup i organizacji producentdw w obszarze rolnictwa, wielu
polskich rolnikéw odnosi duze sukcesy w agrobiznesie. Z kolei pozarolnicze formy
przedsigbiorczo$ci mieszkancoOw obszarow wiejskich zwiazane sa z prowadzeniem
rodzinnych firm, czgsto produkcyjnych i ustugowych. Moga to by¢ przedsigbiorstwa
remontowo-budowlane, transportowe, sklepy spozywcze czy firmy zajmujace si¢
branza hotelarska. Obecnie, w przypadku rozwoju turystyki na wsi, bardzo istotna
i rozpowszechniona jest dziatalno$¢ agroturystyczna.

Na obszarach wiejskich przedsigbiorczo$¢ pozarolnicza wystepuje w takich sa-
mych formach, jak w innych sferach gospodarki narodowej, przy czym mozna zaob-
serwowac cztery dominujace w niej kierunki:

¢ chatupnictwo, polegajace na taczeniu pracy rgcznej z miejscowymi surow-

cami,

4 praca w drobnych zaktadach przemystu terenowego, zaktadach materiatlow

budowlanych, tartakach i innych,

129 1. Sikorska-Wolak, Ksztaltowanie si¢ przedsigbiorczosci i innowacyjnosci rolnikéw oraz rola do-
radztwa w ich stymulowaniu, [w:] Rola doradztwa w kreowaniu przedsigbiorczosci na obszarach wiej-
skich, A.P. Wiatrak (red. nauk.), Wydawnictwo SGGW, Warszawa 1996, s. 17-28.
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& kooperacja z przedsigbiorstwami prywatnymi, panstwowymi albo spot-
dzielczymi, ktore zajmuja si¢ przetworstwem rolno-spozywczym,
¢ roznego rodzaju ustugi, w tym agroturystyczne, bedace powiazaniem go-
spodarstwa rolnego z wynajmowaniem turystom pokoi go§cinnych'*°.

Wedtug B. Skubiak, na przedsigbiorczos$¢ ludnosci wiejskiej wptywaja czynni-
ki natury ekonomicznej, spoteczno-kulturowej, technicznej, srodowiskowo-ekolo-
gicznej oraz instytucjonalnej'*'. Autorka zwraca uwagg na fakt, iz zaréwno czynniki
ekonomiczne, jak i techniczne to podstawa rozwoju wsi. Decyduja one gléwnie
o endogenicznym rozwoju lokalnym, ktory przede wszystkim opiera si¢ na matych
i $rednich przedsigbiorstwach. Najwazniejszymi w opinii autorki czynnikami ekono-
micznymi determinujacymi rozwdj lokalny sa miejscowy kapitat ludzki, rynki zbytu
oraz infrastruktura'*2. Czynniki kulturowe wplywajace na przedsiebiorczo$¢ najcze-
$ciej dotycza rozwoju lokalnego badz regionalnego dziedzictwa kulturowo-histo-
rycznego, folkloru, kultywowania roznych tradycji na wsi. Uwarunkowania kultu-
rowe mocno zwigzane sg z rozwojem turystyki wiejskiej. Tury$ci wypoczywajacy
na wsi czgsto zwiedzaja zabytki architektury, muzea, skanseny. Uczestnicza ponadto
w roéznego rodzaju imprezach kulturowych odbywajacych si¢ na terenach wiej-
skich, np. na dozynkach, festynach czy odpustach. Do czynnikdw spotecznych
B. Domanski zalicza natomiast wigzi spoteczne oraz zaufanie'*. Morrison dodatko-
wo wyszczegolnia specyficzne cechy spoteczne, ktore wptywaja na ksztattowanie si¢
w spotecznos$ci wiejskiej postaw przedsigbiorczych: rozne istniejace role spoteczne,
zyciowe doswiadczenia, sytuacjg rodzinng czy poziom wyksztatcenia'*. Czynniki
instytucjonalne wplywajace na rozwdj wiejskiej przedsigbiorczosci dotycza dzia-
falnosci réznych podmiotow i instytucji zaangazowanych w spoteczno-gospodarczy
rozw0j obszarow wiejskich. Do najwazniejszych z nich naleza: os$rodki doradztwa
rolniczego, izby rolnicze, lokalne grupy dzialania, regionalne i powiatowe oddziaty

130 S, Graja, M. Karczewska, J. Sikora, A. Jeczmyk, A. Spychata, Agroturystyka jako forma przed-
sigbiorczos$ci na wsi, [w:] Gospodarka turystyczna w XXI wieku, problemy i perspektywy rozwoju
w skali regionalnej i lokalnej, S. Bosiacki (red. nauk.), Wydawnictwo AWF Poznan, Poznan 2008,
s. 279-281; J. Sikora, A. Wartecka-Wazynska, Turystyka jako pozarolnicza forma przedsigbiorczosci
na wsi w $wietle badan empirycznych, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”
2009, nr 50, s. 214.

131 B. Skubiak, Czynniki i bariery rozwoju przedsigbiorczo$ci na obszarach wiejskich, ,,Studia i Prace
Wydziatu Nauk i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego” 2015, nr 42, t. 2, s. 100.

132 Ibidem, s. 100-101.

133 B. Domanski, Czynniki spoteczne w lokalnym rozwoju gospodarczym we wspotczesnej Polsce, [w:]
Wybrane problemy badawcze geografii spotecznej w Polsce. 1. Sagan, M. Czepczynski (red. nauk.),
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdynskiego, Gdynia 2001, s. 127-134.

134 A. Morrison, Entrepreneurship: An International Perspective. Jordan Haill, Linacre House, Oxford
1990, s. 18.
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Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, samorzady gminne, organizacje
promujace kulturg, takie jak kota gospodyn wiejskich, zespoty piesni i tanca. Wsrod
podmiotow oddzialywajacych na wiejska przedsigbiorczo$s¢ w zakresie turystyki,
trzeba wymieni¢ stowarzyszenia agroturystyczne, lokalne i regionalne organizacje
turystyczne czy oddziaty PTTK (Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznaw-
czego). W rozwoju lokalnych ustug turystyczno-rekreacyjnych najwazniejsza role
odgrywaja natomiast czynniki §rodowiskowe oraz ekologiczne.

Po akcesji Polski do Unii Europejskiej w dniu 1 maja 2004 roku, uzyskano nowe
instrumenty wplywajace na rozwdj przedsigbiorczosci na obszarach wiejskich, kto-
re byly wspotfinansowane z budzetu Wspdlnoty Europejskiej. W latach 2004-2006
roézne programy wsparcia zostaty skierowane do spoteczno$ci wiejskich w ramach
narodowego planu rozwoju. Programy kierowane byly do mieszkancow wsi, a ich
idea oparta byta na aktywnosci ludzkiej. Panstwo okreslalo z jednej strony obszar
oddzialywania instrumentu polityki strukturalnej poprzez wyodrgbnienie grupy do-
celowej, do ktorej kierowano wsparcie, a z drugiej strony srodki finansowe trafiaty
wylacznie do tych osob, ktore wykazywaty si¢ aktywnoscig w kierunku pozyskania
funduszy unijnych!**>. Podobnie byto w latach 2007-2013, kiedy realizowano pro-
gram rozwoju obszarow wiejskich w formie polityki strukturalnej. Dziatania w tym
programie wspieraly przedsigbiorczo$¢ rolnikow modernizujacych i rozszerzajacych
produkcje rolnicza, jak i mieszkancoéw wsi rozwijajacych rozne pozarolnicze formy
aktywnosci. Realizowany obecnie PROW na lata 2014-2020 rowniez w niektorych
swoich dziataniach wspiera przedsigbiorczos$¢ typowo rolnicza, jak i pozarolnicza.

Do najwazniejszych rodzajow wiejskiej przedsigbiorczosci mozna zaliczy¢
przedsigbiorczo$¢ mieszkancow wsi w zakresie turystyki wiejskiej i roznych form
ustug rekreacyjnych. Programy unijne wspieraly przedsigbiorczos¢ turystyczna na
obszarach wiejskich jeszcze przed wejsciem Polski do Unii Europejskiej. Bylo to
mozliwe dzigki przedakcesyjnemu programowi SAPARD. Wowczas beneficjentami
mogly by¢ pojedyncze osoby, np. rolnicy planujacy zatozy¢ gospodarstwo agrotu-
rystyczne, jak i np. gminy wiejskie, ktore mogly otrzyma¢ wsparcie unijne na mo-
dernizacje¢ badz rozwdj infrastruktury turystycznej. W momencie akcesji do Unii
Europejskiej, Polska, jako petnoprawny jej cztonek, w zakresie rozwoju ustug tu-
rystyczno-rekreacyjnych na obszarach wiejskich, w tym agroturystycznych, mogta
korzysta¢ z pomocy unijnej w latach 20042006 oraz z programu rozwoju obsza-
row wiejskich na lata 2007-2013. Beneficjentami mogli by¢ rolnicy, gminy, sto-

135 A. Otlowska, J. Buks, P. Chmielinski, Przedsigbiorczo$¢ na obszarach wiejskich. Stan i perspekty-
wy rozwoju, Ekonomiczne i spoteczne uwarunkowania rozwoju polskiej gospodarki zywnos$ciowej po
wstapieniu Polski do Unii Europejskiej, Instytut Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywnoséciowej,
Warszawa 2006, s. 9.
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warzyszenia agroturystyczne lub rézne podmioty zaangazowane w rozwoj lokalnej
turystyki lub dziedzictwa kulturowego. Obecnie takze z PROW 2014-2020 mozna
uzyska¢ wsparcie na rozwoj turystyki wiejskiej, réznych form rekreacji oraz dzie-
dzictwa kulturowo-historycznego.

Wsrdod wielu powoddw, dla ktorych Unia Europejska musiata zwigkszy¢ swoje
zaangazowanie 1 wsparcie w rozwoj turystyki wiejskiej, najwazniejszym byt czyn-
nik ekonomiczny. Dla wielu krajow branza turystyczna ma podstawowe znacze-
nie gospodarcze'*. Szczegodlnie agroturystyka to wazny segment w rozwoju ustug
turystycznych na wsi. Poczawszy od SAPARD-u, az do dziatania Roznicowanie
w kierunku dziatalnosci nierolniczejf w PROW 2007-2013, rolnicy mogli uzyskac¢
wsparcie finansowe w formie refundacji czgsci poniesionych naktadow i inwestycji
na rozwoj gospodarstwa agroturystycznego.

W celu uzyskania pomocy z Unii Europejskiej na rozwdj ustug agroturystycz-
nych wskazane byto uczestnictwo rolnikow w szkoleniach agroturystycznych na te-
mat procedur otrzymywania wsparcia unijnego na agroturystyke. Programy takich
szkolen obejmowatly zagadnienia zwiazane z:
przedsigwzigciami budowlano-remontowymi wraz z ich kosztami,
wyposazeniem pokoi go$cinnych,
ustugami rekreacyjno-sportowymi,
zakupem zwierzat stuzacych do celow rekreacyjnych,
zakupem oraz przystosowaniem zwierzat stuzacych celom terapeutycznym,
np. konie do hipoterapii,
pisaniem biznesplanow,
kosztorysem planowanych przedsigwzigc,
dziatalnoscig instytucji i podmiotow w zakresie wsparcia agroturystyki
W regionie,

& mozliwoscia wsparcia kredytowo-pozyczkowego na poczatkowe inwesty-
cje wlasne w sytuacji braku kapitatu wtasnego'’.

L 2K 2R 2R 2% 4
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Agroturystyka to bardzo rozpowszechniony rodzaj przedsigbiorczosci na ob-
szarach wiejskich. Opisane powyzej wsparcie ustug agroturystycznych ze srodkow
Unii Europejskiej jest istotnym czynnikiem ich rozwoju. W ofercie agroturystycz-
nej sa rowniez zréoznicowane ushugi rekreacyjne, zaréwno dla turystow planujacych
spedzenie czasu wolnego czynnie, jak i biernie. Ustugi rekreacyjne sa $wiadczone

136 E, Tyran, Podstawy agroturystyki, [w:] Agroturystyka i ustugi towarzyszace, J. Kania, W. Musial,
L. Leéniak (red. nauk.), Wydawnictwo Malopolskie Stowarzyszenie Doradztwa Rolniczego zs. w Aka-
demii Rolniczej w Krakowie, Krakow 2005, s. 58—64.

137 A. Niedzidtka, Mozliwo$ci wsparcia przedsigwzigé agroturystycznych w wojewodztwie matopol-
skim z Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich w latach 2007-2013, ,,Wie$ i Doradztwo. Pismo Ma-
opolskiego Stowarzyszenia Doradztwa Rolniczego” 2009, nr 3—4 (59-60), s. 33.
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w najblizszym otoczeniu gospodarstwa agroturystycznego (np. grillowanie, jaz-
da konna, rowerem, bryczka), jak i poza nim (np. grzybobranie, wycieczki piesze,
zwiedzania zabytkow itp. )",

W przedsigbiorczosci agroturystycznej bardzo istotny jest marketing. Przedsig-
biorcy wiejscy prowadzacy gospodarstwa agroturystyczne powinni zna¢ teoretyczne
aspekty marketingowe i umie¢ wykorzystywac je w praktyce. Dotycza one oferty
wypoczynku dla turystow, ksztalttowania cen za pobyt w gospodarstwie agrotury-
stycznym, odpowiednich kanatow dystrybucji oraz stosowania roéznych narzedzi
promocyjnych. Na poziomie pojedynczego obiektu agroturystycznego, marketing
dotyczy podporzadkowania agroturystyki zasadom marketingowym, gtownie okre-
$leniu potrzeb turystéw i sposobow komunikacji z nimi'*°.

Ustugi agroturystyczne naleza do wiejskich ustug turystyczno-rekreacyjnych.
Mozna wérdd nich wyrdzni¢ rowniez inne formy organizowania pobytu dla tury-
stow. Dziatalno$¢ hotelarska na obszarach wiejskich dotyczy m.in. prowadzenia na
wsi hoteli, moteli, pensjonatow, kempingéw czy wynajmowania pokoi goscinnych
we wlasnych domach. Przedsigbiorczos¢ turystyczno-hotelarska na wsi jest uwarun-
kowana z jednej strony odpowiednimi warunkami krajobrazowo-przyrodniczymi,
kulturowymi, a z drugiej wlasciwa infrastruktura turystyczna. Podstawowe dobra
turystyczne przyciagaja wczasowiczOw na wies$ i umozliwiaja im wypoczynek. Po-
szczegolne elementy zagospodarowania turystycznego stanowia materialna bazg tu-
rystyki 1 zaspokajaja potrzeby podstawowe turystow, np. noclegowe 1 wyzywienia.
Innym waznym czynnikiem determinujacym rozwoj ustug turystycznych na obsza-
rach wiejskich, w opinii D. Knechta, sa r6znego rodzaju naktady inwestycyjne'*.
Inwestycje dotycza rozbudowy badz modernizacji poszczegdlnych elementow za-
gospodarowania turystycznego, a wigc bazy noclegowej, gastronomicznej i towa-
rzyszacej. Przedsigwzigcia inwestycyjne w sektorze wiejskich ushug turystyczno-
rekreacyjnych sa finansowane z réznych zrodet. Dotycza one $rodkéw wiasnych,
np. pojedynczych rolnikéw, wladz samorzadowych, a takze kapitatu obcego,
np. kredytow, srodkow z programéw Unii Europejskie;.

138 A. Niedziotka, Dziatalno$¢ marketingowa w agroturystyce jako determinanta rozwoju lokalnego,
[w:] Rozwoj lokalny obszaréw wiejskich w perspektywie spoteczno-ekonomicznej, M. Kowalska,
W. Knapik, M. Bogusz, B. Kietbasa, A. Niedziotka, A. Piotrowska, L. Satota (red. nauk.), Wydawnic-
two Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie i Europejskie Centrum Badawcze Drobnych Gospodarstw
Rolnych, Krakow 2015, s. 122.

13 B. Sawicki, A.K. Mazurek-Kuciak, Agroturystyka w teorii i praktyce, Wydawnictwo Uniwersytetu
Przyrodniczego w Lublinie, Lublin 2010, s. 136.

140D, Knecht, Agroturystyka w agrobiznesie, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2006, s. 133.
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2.3

. Przedsiebiorczos¢ w turystyce — wybrane formy

2.3.1. Klastry turystyczne forma przedsi¢biorczo$ci na polskim

rynku turystycznym

Klaster (ang. cluster — grono przedsigbiorczosci, wiazka, umowa, kontrakt mig-
dzy niezaleznymi, autonomicznymi podmiotami na pewnych warunkach, teryto-

rialny system gospodarczy, biegun kompetencji i wspotpracy) — to ,,geograficzne,
przestrzennie skoncentrowane skupisko wzajemnie zaleznych od siebie wyspecja-

lizowanych firm, instytucji 1 organizacji oraz odbiorcow, w tym osob prywatnych,
powiazanych formalnie lub nieformalnie w okreslonej dziedzinie o wspélnych i uzu-

pehiajacych si¢ wzajemnie cechach w zwarty system siecig pionowych i poziomych
zalezno$ci”'!. Badanie klastrow (podejscie badawcze do klastrow) jest nastepujace:

*

*

*

podejscie funkcjonalne skupione na powiazaniach firm w ramach systemu
produkcyjnego, mechanizmu funkcjonowania klastra;

podejscie powstawania klastrow, istoty klastra i wyrozniajacych go takich
cech, jak: koncentracja podobnych i powiazanych ze soba firm na stosun-
kowo niewielkim obszarze geograficznym;

podejscie traktujace powstanie klastrow jako strategi¢ i sposob rozwoju
okreslonych obszarow (regionow)!'+.

Mozna wyodrebni¢ korzysci z efektywnie i skutecznie funkcjonujacego klastra.
Do efektow wewnetrznych nalezy:

*

L 2

*

wzrost produktywnosci czynnikéw produkcji (poprawa efektywnosci dzia-
tan gospodarczych);

podniesienie konkurencyjnosci oferty przez poprawe jakosci produktow
1 procesow;

zwigkszenie elastyczno$ci i mozliwos$ci reakcji na zapotrzebowanie rynku;
lepszy podziat kompetencji, nowe mozliwo$ci organizacyjne, tatwy dostep
do innowacji produktowych i procesowych oraz informacji, wymiana do-
swiadczen;

redukcja ryzyka przy podejmowaniu decyzji w niepewnym otoczeniu i kosz-
tow transakcji;

przestrzenna blisko$¢ podmiotow gospodarczych stymuluje i wspiera ich
innowacyjnos¢;

141 M. Porter, Porter o konkurencji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001, s. 248.

142 Tbidem.



58 Agroturystyka jako forma przedsigbiorczo$ci na obszarach wiejskich

L 2

*
*

rozwijajacy si¢ klaster charakteryzuje si¢ dynamicznym wzrostem liczby
narodzin nowych przedsigbiorstw, co przektada si¢ na kreowanie nowych
miejsc pracy;

poprawa pozycji konkurencyjnej przedsicbiorstw dziatajacych w klastrze;
pobudzenie lokalnej, grupowej kreatywnosci i przedsigbiorczosci w zakre-
sie §wiadczenia ustug;

upowszechnienie postgpu technicznego przez sprawniejsze i skuteczniejsze
wdrazanie innowacji;

poprawa jakosci i kierunkow ksztatcenia kadr;

dostgp do wymagajacych klientow!'+.

Z kolei wsrdd efektow zewngtrznych wyrdznia sig:

*

*

2

L 2K 2R 2R 2

zaci$nigcie kooperacji migedzy uczestnikami klastra oraz realizacja wspol-
nych inicjatyw;

wdrazanie nowych, wspolnych rozwiazan technologicznych;

wzrost 1 rozwdj regionu w skali lokalnej, regionalnej, krajowej 1 migdzy-
narodowe;j;

wzrost dostgpnosci specjalistycznych ustug okotobiznesowych;
inwestowanie w infrastrukture techniczna i turystyczna;

zmniejszenie bezrobocia;

zwigkszenie si¢ dochodow ludnosci, a przez to wigksze mozliwosci rozwo-
ju regionu;

integracja srodowiska gospodarczego oraz osiaganie korzysci kulturowych
i ekologicznych na danym obszarze, oraz dyfuzja i przenikanie pomystow
w tym zakresie;

inteligentny i zrownowazony rozwoj lokalny, regionalny, krajowy lub mig-
dzynarodowy;

rozw0j lokalnej demokracji i lobbingu;

aktywizacja staran o $rodki pomocowe z funduszy krajowych i zagranicz-
nych;

kreowanie marki lokalnej, regionalnej, panstwowej lub migdzynarodowe;j
przedsigwzigcia, to jest niematerialnej wartosci o dobrej reputacji, akcepto-
wanej, oryginalnej i rozpoznawalnej,

klaster sprzyja rozbudowie kapitatu intelektualnego przez rozwijanie za-
ufania do partneréw i odbiorcoOw oraz kreowanie sieci wspolpracy bazu-

143 M. Gorynia, B. Jankowska, Klastry a migdzynarodowa konkurencyjno$¢ i internacjonalizacja przed-
sigbiorstwa, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2008, s. 45-47.
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jacej na specjalizacji autonomicznych podmiotow podporzadkowanych

celom korzysci ekonomicznych, spotecznych, politycznych, kulturowych
i ekologicznych, z zatozenia opartych na dziataniach etycznych'#.

Rola, zadania i zakres odpowiedzialnosci koordynatora klastra sa nastepujace:

& Przed powstaniem klastra powinna by¢ przeprowadzona:

identyfikacja obszaréw sprzyjajacych aktywnosci gospodarczej, spotecz-
nej, kulturowej, ekologicznej,

identyfikacja potencjalnych szans na wspotprace pomigdzy podmiotami
dzialajacymi na obszarach wiejskich,

identyfikacja potencjalnych uczestnikow klastra,

opracowanie i przedstawienie biznesplanu klastra.

¢ Przed nawiazaniem wspotpracy nalezy pamigtac o:

prowadzeniu mediacji pomigdzy zadeklarowanymi uczestnikami przedsig-
wzigcia klastrowego oraz uformowaniu grupy lideréw z pomystem na roz-
woj przestrzeni gospodarczej,

przyjeciu struktury organizacyjnej i planu dzialania podczas serii semina-
riéw, konsultacji, negocjacji i konferencji z gronem beneficjentow (lokal-
nych mieszkancow, instytucji, przedsigbiorcow, wyzszych uczelni, organi-
zacji pozarzadowych),

zapewnieniu podmiotom klastra pomocy doradczej przy formutowaniu za-
sad wspolpracy.

@ Po rozpoczeciu dziatalno$ci klastra nalezy:

wspierac i ulatwia¢ rozwoj klastra,
poszukiwaé¢ kandydatéw do wspotpracy w $rodowiskach okolobizneso-
wych, czyli w otoczeniu biznesu.

& W okresie zmierzchu klastra nalezy:

podejmowac dziatania restrukturyzacyjne,

poszukiwaé pomocy finansowej na cele restrukturyzacyjne'®.

W tych dziataniach trzeba wiedzieé, ze istnieje cykl zycia klastra, ktory jest
zwiazany z cyklem zycia jego produktu i takimi fazami, jak:

L 4

*

faza powstania (narodzin, embrionalna) — tworza si¢ zalazki kooperacji
migdzy zainteresowanymi i zaufanymi podmiotami klastra;

faza rozwoju (wzrostu) — wigksza i znacznie lepiej widoczna dynamika
tworzenia powigzan;

14 M. Gorynia, B. Jankowska, Klastry a miedzynarodowa..., op. cit., s. 45-47.
145 M. Gotz, Atrakcyjno$¢ klastra dla lokalizacji bezposrednich inwestycji zagranicznych, Wydawnic-
two Instytutu Zachodniego, Poznan 2012, s. 54-55.
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L 2

faza dojrzalosci (umocnienia na najwyzszym poziomie) — wyksztatcone
formy kooperacji, stabilno$¢ i dalszy wzrost, ktory jest w danej rzeczywi-
stosci trudny do osiagnigcia;

faza schytkowa (umierania i trudno$ci w wykorzystaniu naturalnych moz-
liwosci rozwoju). Klastry, ktore osiagnety swoj szczyt rozwoju zaczyna-
ja sie kurczy¢. Moze by¢ to zwiazane z kurczeniem si¢ rynkow, na ktérych
funkcjonowaty, lub tez z niekorzystnymi zmianami w ich otoczeniu. W fazie
schyltkowej istnieje mozliwos$¢ przeorganizowania swojej struktury, zmiany
produkcji, przej$cia na inny rynek i powtoérnego rozpoczecia cyklu zycia.
Waznym spostrzezeniem jest podobienstwo cyklu zycia klastra z cyklem
zycia produktu w nim wytwarzanego'*.

Do podstawowych zasad tworzenia i funkcjonowania klastra mozna zaliczy¢

to, ze:
L 2

L 2R 2K 2R 2R 42

nie mozna uczestniczy¢ w wigcej niz jednym klastrze w tym samym cza-
sie,

klaster dziata na podstawie przepiséw ustawy i umowy klastra,

klaster dziata w imieniu i na rzecz podmiotow tworzacych klaster,

klaster nie zaciaga zobowiazan w imieniu podmiotow tworzacych klaster,
zasady reprezentacji klastra okresla umowa klastra,

klaster powstaje z chwila podpisania umowy klastra przez wszystkie two-
rzace go podmioty i od tego momentu uzyskuje zdolnos¢ prawna'4’.

Umowg klastra sporzadza si¢ pod rygorem niewaznosci w formie aktu notarial-
nego. Okresla ona w szczegdlnosci:

L K 2R 2R 4
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wykaz podmiotow zalozycieli tworzacych klaster;

czas trwania umowys;

zakres terytorialny dzialania;

okreslenie przedmiotu wykonywanej dziatalnosci, zgodnie z Polska Klasy-
fikacja Dziatalnosci (PKD);

szczegotowe zasady reprezentowania klastra;

ustalenia dotyczace zakresu wspolnych rozliczen;

podstawowe zadania klastra oraz sposob i formy ich realizacji;

sposob przyjmowania nowych podmiotow i zasady rezygnacji z uczestnic-
twa w klastrze;

146 L. Palmen, M. Baron, Przewodnik dla animatoréw inicjatyw klastrowych, PARP, Warszawa 2008,

s. 76.

147 J. Staszewska, Klaster perspektywa dla przedsigbiorcow na polskim rynku turystycznym, Wydaw-
nictwo Difin, Warszawa 2009, s. 34.
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& zasady prowadzenia rozliczen pomigdzy podmiotami wchodzacymi w sktad
klastra, w tym ewentualne powierzenie prowadzenia rozliczen podmiotowi
zewngtrznemu,

& zasady inicjowania, realizacji i rozliczania przedsigwzig¢;

¢ zasady wspolnego uzytkowania mienia podmiotow wchodzacych w sktad
klastra i sposoby jego rozliczania;

@ sposob podejmowania decyzji wykraczajacych poza dziatanie okreslone
W umowie przedsigwzigcia;

¢ zasady dokonywania zmian umowy;

& zasady likwidacji klastra;

¢ zasady rozstrzygania sporow'#.

Klaster jako zintegrowana sie¢ podmiotow gospodarczych ma na celu rozwoj
wigzi kooperacyjnych w procesie (fancuchu) tworzenia wartosci przez wymiang
wiedzy, do§wiadczenia, wzajemnego poparcia i budowy sieci wspolnych kontaktow.
Dzigki eksploatacji rzadkich zasoboéw i1 dyfuzji innowacji klastry umozliwiaja uzy-
skanie kolektywnej przewagi konkurencyjnej. Istnienie klastra powoduje:

€ podniesienie produktywnosci i konkurencyjnosci gospodarki danej prze-

strzeni geograficznej;

& specjalizacj¢ i kooperacjg w okre$lonej dziedzinie aktywnosci gospodar-

czej;

& transfer wiedzy i osiagnig¢ postepu technicznego;

¢ tworzenie kultury kreatywnosci, przedsigbiorczosci i innowacyjnosci oraz

aktywizacj¢ przestrzeni gospodarczej;

¢ koncentracjg i centralizacj¢ produkcji oraz kapitatu w danej przestrzeni go-

spodarczej;

& tworzenie atrakcyjnego rynku pracy dla kwalifikowanej sity roboczej oraz

zmniejszenie bezrobocia i podniesienie poziomu budzetéw rodzinnych;

& rozwdj sfery ustug otoczenia innowacyjnego, bankowego i bazy nauko-

wej'®.

Klastry moga bardzo dobrze rozwijac si¢ w branzy turystycznej. W tabeli 4 za-
prezentowano przyktady klastrow turystycznych wystepujacych w Polsce.

Mozna zauwazy¢, ze liczba klastréw turystycznych w Polsce jest duza. Maja
one wplyw na rozwdj i promocje¢ danego regionu. Sa rowniez waznym czynnikiem
w aktywizacji spoteczno$ci lokalne;j.

148 L. Palmen, M. Baron, Przewodnik dla animatorow..., op. cit., s. 76-80.
149 E. Wojnicka, Rola klastroéw innowacyjnych w Unii Europejskiej, ,,Wspdlnoty Europejskie” 2002,
nr 5, s. 54.
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Tabela 4. Przyktady klastrow turystycznych w Polsce

Nazwa klastra

Charakterystyka klastra

1

2

Klaster Turystyki
Rozwoju
Regionalnego
Storice Regionu
(okolice skarzysko-
-kamiennej
woj. $wigtokrzyskie)

klaster powstat z inicjatywy instytutu rozwoju regionalnego; przyszty broker
— instytut rozwoju regionalnego,

celem dziatania jest wdrazanie nowoczesnych technologii w sektorze turystyki,
wspieranie informatyzacji przedsigbiorstw turystycznych,

struktura nieformalna,

przystapienie do klastra poprzedzone podpisaniem: porozumienia wspotpracy,
deklaracji uczestnictwa,

wspolpraca przedsigbiorstw, sfery B + R + samorzady.

Poétnocno-Wschodni
Klaster Turystyczny
Krysztat Europy

inicjatywa parku naukowo-technologicznego,

skupienie trzech mniejszych sieci: Dolina Naturalnej Zywnosci, Dolina Jachto-
wa, Dolina Zdrowego Zycia Wypoczynek i Zdrowie (o charakterze transgranicz-
nym z Biatorusig),

wspotdziatanie organizacji produkujacych zdrowa zywno$¢ (surowce, produkty
gotowe) wykorzystywana w zywieniu wypoczywajacych, organizacji odnowy
biologicznej 1 wypoczynku oraz organizacji produkujacych urzadzenia stuzace
turystyce + B + R + poparcie regionu,

warunkiem przystapienia jest: podpisanie porozumienia partnerstwa, deklaracja
przystapienia do klastra, ankiety wstgpne (brak optat),

koordynator klastra: Park Naukowo-Technologiczny Polska-Wschod (w Su-
walkach),

partnerami jest 5 uczelni wyzszych, Instytut Biologiczny, Grupa Kapitalowa
(Bartel), miasto Suwatki, Instytut Lacznosci i 97 przedsigbiorstw, w sumie 107
jednostek,

klaster ma portal internetowy, a komunikacja z otoczeniem zajmuje sig rzecznik
prasowy,

uruchomiono procedurg przyjgcia logo klastra, gdyz producenci réznych wyro-
bow sa zainteresowani uzywaniem znaku firmowego klastra,

Park Naukowo-Technologiczny Polska-Wschod w Suwatkach wystapil z wnio-
skiem o przyznanie $rodkoéw finansowych na utworzenie e-klastra Dolina Zdro-
wego Zycia w celu budowy internetowej platformy komunikacyjnej migdzy
realizatorami projektu a podmiotami zainteresowanymi projektem.

Klaster Opolski
(powiat kluczborski

inicjatywa starostwa oleskiego,

Kluczborsko-Oleska Lokalna Organizacja Turystyczna przyszlym brokerem,
wspoldziatanie przedsigbiorstw turystycznych, Uniwersytet Opolski, lokalna
organizacja turystyki, starostwo powiatowe — 53 podmioty tacznie wyrazity za-

i oleski) interesowanie,
« produkt: turystyka pobytowa, gtéwnie agroturystyka.
« skupisko 50 podmiotéw, dominuja gospodarstwa agroturystyczne,
 cel — przygotowanie markowych produktéw turystycznych z zakresu turystyki
Bieszezadzki edukacyjno-poznawczej, traperskiej, kompleksowa obstuga turystyczna,
Transgraniczny  produkt turystyczny — Hotel Rozproszony, Zielone Wzgorza nad Soling, Ksiezyc
Klaster Turystyczny nad Otrytem, Wesota Kolgmyjka, Sal? usypia, Szym Prutu i Czeremeszu,
(powiat bieszczadzki  broker - stowarzyszenie BleS'ZCZElekl Trﬁnsgrar‘nczn}b/ Klaster Turystyczny,
somborski ’ |« promocja klastra w Biuletynie Informacji Publicznej,
turczyﬁskii « Kklaster ma whasne logo (BTKT),

warunkiem przystapienia jest podpisanie porozumienia, a uczestnictwo jest
nieodptatne.
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cd. tabeli 4

1

2

Klaster Garncarska
Wioska (Nidzica
i okolice)

celem jest prezentacja starych technologii rzemie$lniczych turystom odwiedza-
jacym region,

broker — Przedsigbiorstwo Spoteczne Garncarska Wioska,

wspotdziatanie Nidzickiej Fundacji Rozwoju Nida, urzedu pracy, starostwa po-
wiatowego, stowarzyszenia rozwoju lokalnego i organizacji zwiagzanych z reko-
dzielnictwem + przedsigbiorstwa turystyczne.

Klaster Partnerstwo

wspotpraca podmiotéw Polski i Niemiec w zakresie rozwoju turystyki przygra-

— Odra nicznej,
(przygraniczny * propozycje nieformalnej struktury.
— Szczecin)
* inicjatywa wladz miasta,
« cel — wspolpraca srodowisk dla rozwoju turystyki miejskie;j,
Klaster Turystyczny |* Wspolpraca podmiotéw hotelarskich, gastronomicznych, oferujacych dobra kul-

Miejski — Krakow

tury, wiadze miasta i uczelnie,
przyszty animator klastra — wladze miasta i Uniwersytet Jagiellonski w Kra-
kowie.

Turystyka
Via Sudetica
(okolice Bolestawca)

wspotpraca okoto 30 podmiotéw: hotele, restauracje, biura podrozy,

broker — stowarzyszenie Ceramika i Turystyka,

celem jest powodowanie rozpoznawalnosci trasy — Bolestawiec — Lwowek — Je-
lenia Gora — Jakuszyce, do Czech i Niemiec.

w klastrze aktywnie uczestnicza 35 wyselekcjonowane przedsigbiorstwa z re-
jonu potudniowo-wschodniej Polski, skupione wokodt oferowanego wachlarza

Podkarpacki Klaster ustug medycznych i turystyki medyczne;j,
Medyczno- * utworzona cyfrowa platforma komunikacyjna skupiajaca: wspolna ofertg tury-
—Turystyczny styczno-zdrowotna z oferta dla klientdw indywidualnych i zinstytucjonalizowa-
(rejon Tarnowa, nych, z oferta dla klientobw wewngtrznych i zewngtrznych,
Rzeszowa)  podmioty uczestniczace potaczone wewnetrzng siecia komunikacji elektronicz-
nej i oprogramowaniem z zakresu obstugi klienta.
« klaster powstat z inicjatywy wtadz,
« Kklaster skupia Brenna, Istebna, Szczyrk, Wiste i Ustron; liderem jest Ustron (po-
Beskidzka 5 tencjalnie 3400 podmiotow, aktualnie 40 przedsigbiorcéw podpisato deklaracje
(region Beskidu cziopkowskq, 240 zadeklarowato duze zainteresowanie, przez pisemne zglo-
Slaskiego) szerue),A . . L . .
 broker sieciowy: Beskidzka Lokalna Organizacja Rozwoju Turystyki,
« utworzenie logo klastra, znaku, marki produktu klastrowego.
Okopski Klaster « klaster powstal z inicjatywy spotecznosci lokalnej gminy Suchowola w 2007 ro-
Agroturystyczny ku,
(wojewodztwo podla- |+ lider przedsigwzigcia klastrowego — Rodzinne Gospodarstwo Ekoturystyczne

skie, powiat sokolski)

Uroczanka w Okopach.

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie J. Staszewska, Klaster perspektywa dla przedsigbiorcow
na polskim rynku turystycznym, Difin, Warszawa 2009, s. 100-102.
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2.3.2. Wioski tematyczne jako przyklad przedsiebiorczosci
na obszarach wiejskich

Roézne sa rodzaje pozarolniczej przedsigbiorczo$ci na obszarach wiejskich.
Moga by¢ zwiazane z uslugami turystyczno-rekreacyjnymi, m.in. przewodnickimi,
agroturystycznymi, sportowymi. Moga rowniez odnosic¢ si¢ do innych dziatéw ustug,
np. remontowo-budowlanych, stolarskich czy transportowych. Jedna z form realiza-
cji przedsigbiorczo$ci na obszarach wiejskich jest pielegnacja folkloru i dziedzictwa
kulturowo-historycznego. Ten rodzaj aktywnosci spotecznej moze by¢ powiazany
z powstawaniem tzw. wiosek tematycznych.

Powstawanie wiosek tematycznych zwiazane jest z ozywieniem gospodarki
wigjskiej poprzez integracjg lokalnej spotecznosci wokoét zagadnien dotyczacych
okreslonego produktu, ustugi lub kultury danego regionu. Wioski sa innowacyjnym
sposobem na rozwoj obszaréw wiejskich. Oferta wsi tematycznych, ktéra budowana
jest na podstawie lokalnych zasobow przyrodniczych, kulturowych i historycznych,
moze przyczyni¢ si¢ w duzym stopniu do zwigkszenia liczby przyjazdow turystow
i do zintegrowania mieszkancow wsi.

Wioska tematyczna to wies, w ktorej rozwoj podporzadkowany jest jednemu
pomystowi i jednej idei. Tematem jest to, co dla wsi jest charakterystyczne, co jest
W niej interesujace, czym si¢ moze pochwali¢, albo z czego moze sta¢ si¢ znana'>’.
Idea powstawania wiosek tematycznych jest tworzenie nowych ptaszczyzn w celu
realizacji ro6znorodnych pomystow zarabiania na zycie'>'. W opinii W. Idziaka, wsie
tematyczne, to te, ktorych spoteczno-ekonomiczny rozwdj jest podporzadkowany
wiodacej idei'*?. Dzigki niej miejscowos$¢ staje si¢ oryginalna i jedyna w swoim ro-
dzaju, dlatego, ze koncentruje si¢ na okreslonym kierunku rozwoju, w poréwnaniu
z innymi wsiami o podobnym stanie wyjSciowym, ale rozwija si¢ znacznie lepiej'>.

Rozwoj wiosek tematycznych jest jedna z mozliwosci poprawy ekonomicznej
sytuacji mieszkancow wsi. Szczegolnie tych potozonych z dala od miast i dobrych
drog, dodatkowo pozbawionych wyraznych atrakcji turystycznych. Wioski tema-
tyczne, wedlug M. Mackowiak i P. Seelieba wprowadzaja wies w nowa er¢ infor-
macyjno-ustugowa i dzigki temu obszary wiejskie staja si¢ przestrzenia do nauki,
przezywania prawdziwych odczuc i emocji'**. Autorzy ci podkres$laja takze, ze ini-

150°W. Idziak, O odnowie wsi, Wydawnictwo Fundacji Wspomagania Wsi, Warszawa 2004, s. 31.

51 Tbidem, s. 31.

12'W. Idziak, Wymysli¢ wie$ od nowa. Wioski tematyczne, Alta Press, Koszalin 2008, s. 3.

153 Ibidem, s. 3.

154 M. Mackowiak, P. Seelieb, Wioski tematyczne jako forma aktywizacji turystycznej obszaréw wiej-
skich, [w:] Turystyczne funkcje obszaréw wiejskich, I. Sikorska-Wolak (red. nauk.), Wydawnictwo
SGGW, Warszawa 2009, s. 42-43.
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cjatorzy wiosek tematycznych nie tworza nowego towaru produkowanego na duza
skale, ale sprzedaja przede wszystkim idee produktu'>. Dodaja, ze nie sa w tym
przypadku potrzebne ogromne inwestycje i dotacje, ale kapital wiedzy, wyobraz-
ni 1 kreatywnosci, poniewaz w przypadku wiosek tematycznych bazuje sig¢ przede
wszystkim na sile pomyshu'®.

W zasadach ogdlnych dotyczacych wiosek tematycznych zapisano, ze sa one
przedsigwzigciami realizowanymi przez organizacj¢ pozarzadowa dziatajaca w ce-
lach spotecznych i nienastawiona na zysk, ktora dla osiagania celow spotecznych
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza i/lub odplatna statutowa pozytku publicznego.
Wsrod innych ogdlnych kwestii zwigzanych z wioskami tematycznymi trzeba wy-
mienic to, iz"7:

¢ wioska tematyczna obejmuje teren jednej lub kilku wsi, ktoére wybraly dla

siebie specjalizacj¢ tematyczng na rozw0j wsi, zwiazang z dziedzictwem tej
wsi lub bezposredniego obszaru aktywnosci (kilka wsi, kraina),

¢ wioska prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza lub/i dziatalno$¢ odplatng statu-

towa wykorzystujac mechanizmy rynkowe,

¢ realizuje ona dziatania na rzecz poprawy jakos$ci zycia mieszkancoéw okre-

slonej wsi lub kilku wiosek zaangazowanych w realizacj¢ przedsigwzig-
cia,

¢ w realizacji dziatan wioska tematyczna wspotpracuje z partnerami lokalny-

mi (biznes, administracja, organizacje lokalne), a takze partnerami regio-
nalnymi i krajowymi.

Biorac pod uwage kwestie prawne wioski tematycznej, nalezy stwierdzic, iz
moze mie¢ ona formg prawna stowarzyszenia, fundacji, czy zwiazku stowarzyszen.
Moze roéwniez przyjac posta¢ spotdzielni socjalnej lub spotki prawa handlowego
o statusie non profit!*®. Wioska tematyczna jest organizacja zarejestrowana w Krajo-
wym Rejestrze Sadowym oraz Krajowym Rejestrze Przedsigbiorcow w przypadku
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Dziala ona zgodnie ze swoim statutem,
przepisami dotyczacymi wybranej formy prawnej oraz ustawg o dziatalno$ci po-
zytku publicznego i o wolontariacie. Wioska tematyczna ma ponadto okreslona
specjalizacjg, posiada misj¢ i wizjg rozwoju, okreslony obszar aktywnosci (rynek,
klienci i ich okreslone potrzeby), oferte produktow i ustug, strategig rozwoju i plan
marketingowy!'>,

155 M. Mackowiak, P. Seelieb, Wioski tematyczne..., op. cit., s. 43.

156 Tbidem.

157 http://wioskitematyczne.pl/standardy-funkcjonowania-wioski-tematycznej/ [dostep: 25.03.2017].
138 Ibidem.

15 Ibidem.
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Wioski tematyczne powstaja w Polsce najcze¢$ciej tam, gdzie upada przemyst
i ludzie zmuszeni sa do poszukiwania innych perspektyw i mozliwo$ci rozwoju.
Przedsigwzigcia tego typu daja mieszkancom terenow wiejskich mozliwos¢ za-
pewnienia turystom kompleksowej oferty. Staraja si¢ oni, aby ich wsie byty jedyne
w swoim rodzaju i wyrdznialy si¢ na tle innych!'®’. Wioski tematyczne stwarzaja
szansg dla obszarow peryferyjnych na ich rozwdj. Sa to regiony, ktére bardzo cze-
sto borykaja si¢ z wieloma negatywnymi zjawiskami, m.in. wysokim bezrobociem,
zubozeniem spolecznosci lokalnej i alkoholizmem. Pierwsze wioski tematyczne
w Polsce na szeroka skale zaczely powstawac na poczatku XXI wieku. Przy ich
zaktadaniu korzystano czgsto z doswiadczen krajow zachodnich. Ich najwigkszy
rozwoj przypadt na lata 2003-2007, z kolei biorac pod uwage lata 2003-2013,
w kraju rozpoczgto dziatalnos$é az 55 nowych wiosek tematycznych'®!. Idea wiosek
tematycznych stanowi atrakcyjna propozycje zarowno dla wsi o nieduzym potencjale
turystycznym i mniejszych szansach na rozwdj gospodarczy, jak i dla wiejskich miej-
scowosci o duzych mozliwosciach rozwoju ustug turystycznych'®?, W tabeli 5 zapre-
zentowano liczbg wiosek tematycznych w Polsce powstatych w latach 2003—-2013.

Tabela 5. Liczba wiosek tematycznych w Polsce powstatych w latach 2003-2013

Wojewddztwo Liczba
Kujawsko-pomorskie 10
Warminsko-mazurskie 10
Lubelskie 8
Podlaskie 8
Zachodniopomorskie 8
Pomorskie 4
Dolnoslaskie 3
Opolskie 3

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie http://www.wioskitematyczne.org.pl
[dostep: 25.03.2017].

Bardzo waznym czynnikiem intensyfikujacym dziatalno$¢ wiosek tematycz-
nych w Polsce byt I Ogolnopolski Kongres Wiosek Tematycznych, ktory zostat zor-
ganizowany w dniach 21-22 marca 2016 roku. Podczas kongresu zostata formalnie
zawigzana Sie¢ Wiosek Tematycznych (SWT) w Polsce. Zostata ona zalozona jako
platforma wspotpracy organizacji pozarzadowych, tworzacych wioski tematyczne

160 G. Czapiewska, Wioski tematyczne sposobem, na aktywizacj¢ gospodarcza i spoteczng regionu,
»dtudia 1 materiaty. Miscellanea Oeconomicae” 2012, nr 1, s. 111.

161 K. Sala, Wioski tematyczne jako przyktad innowacyjnosci w turystyce wiejskiej, ,,Zeszyty Naukowe
Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie” 2016, t. 30, nr 2, s. 119.

162 Tbidem, s. 124.
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w formie przedsigbiorstw spotecznych aby wzmocni¢ potencjat organizacji, zbudo-
wac kapital spoteczny wiosek tematycznych, realizowa¢ wspolne inicjatywy oraz
reprezentowac cztonkow Sieci'®®. Celem gtownym SWT jest tworzenie warunkow
do rozwoju organizacji tworzacych wioski tematyczne, z kolei do celow szczegoto-
wych zalicza sie!®*:

wzmacnianie potencjalu ekonomicznego i merytorycznego cztonkow,
wzrost kompetencji kadry cztonkow,

integracja wiosek tematycznych w Polsce,

kreowanie i promocja produktow oraz projektow sieciowych wiosek tema-
tycznych,

rzecznictwo i1 reprezentowanie wiosek tematycznych,

rozw0j gospodarczy wiejskich przedsigbiorstw spotecznych.

L 2K 2K 2R 2

L 2R 2

163 http://wioskitematyczne.pl/wp-content/uploads/2016/02/Regulamin-Sieci-Wiosek-Tematycznych.
pdf [dostep: 25.03.2017].
1% Ibidem.



3. Czynniki rozwoju agroturystyki jako formy
przedsiebiorczosci pozarolnicze;j
na obszarach wiejskich

3.1. Wybrane czynniki rozwoju turystyki

3.1.1. Promocja Polski na miedzynarodowym rynku turystycznym

Promocja turystyczna Polski na rynku migdzynarodowym odbywa si¢ zarowno
w miejscach zamieszkania potencjalnych turystow zagranicznych, jak i na obszarze
kraju, poprzez oddziatlywanie na przyjezdzajacych odbiorcéOw z zagranicy. Celem
dziatan promocyjnych jest wykreowanie obrazu Polski, kraju na tyle oryginalnego,
ze pomimo intensywnej konkurencji, przyciaga uwagg i zainteresowanie, przyczy-
niajac si¢ do przyjazdow turystow zagranicznych. Promocja Polski za granica, reali-
zowana jest glownie przez Polska Organizacjg Turystyczna (POT). Odbywa si¢ ona
w duzej mierze poprzez jej uczestnictwo i zaangazowanie w pracach organizacji
mi¢dzynarodowych.

W latach 90. XX wieku na szczeblu panstwowym turystyka zarzadzat i zajmo-
wat si¢ jej promocja Urzad Kultury Fizycznej i Sportu. Nastgpnie zatozono depar-
tament turystyki w Ministerstwie Gospodarki, a na mocy ustawy z dnia 25 czerwca
1999 roku'® powotano Polska Organizacj¢ Turystyczna. Artykut 1.1 tej ustawy jest
nastgpujacy: ,,w celu wzmocnienia promocji Polski w dziedzinie turystyki w kraju
i za granica tworzy si¢ Polska Organizacje Turystyczna z siedziba w Warszawie” 1,

Do zadan POT wymienionych w ustawie nalezy ,,promocja Polski jako kraju
atrakcyjnego turystycznie, zapewnianie funkcjonowania i rozwijania polskiego
systemu informacji turystycznej w kraju i na $wiecie, inicjowanie, opiniowanie

165 Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej (Dz.U. nr 62, poz. 689
Z pdzn. zm.)
166 Tbidem.
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i wspomaganie planow rozwoju i modernizacji infrastruktury turystycznej”'*’. Sta-
tut POT'®® okres$la, w jaki sposob maja by¢ realizowane powyzsze zadania: ,,przy-
gotowywanie i publikowanie materialdw promocyjnych oraz organizowanie stoisk
narodowych na targach turystycznych, wystaw, pokazow, kongreséw i seminariow,
jak rowniez upowszechnianie wiedzy o Polsce jako kraju atrakcyjnym turystycznie,
w szczegodlnosei za posrednictwem POT” !¢,

Polska Organizacja Turystyczna jest w okoto 95% finansowana ze skarbu
panstwa oraz dodatkowo z dziatalno$ci gospodarczej, a jej budzet wynosi ponad
40 mln z1'". Ta organizacja na kazdy nastepny rok tworzy plan dziatalno$ci zgodny
z rzadowa strategia rozwoju turystyki (biorac pod uwagg takze strategie na nastgp-
ne lata). Zawiera on zalozenia strategiczno-programowe, dziatania promocyjne na
rynkach krajowych i zagranicznych, zatozenia dzialan Biura Kongresow i Kon-
ferencji, monitorowanie realizacji dziatan oraz warunki ich realizacji. Plan ma na
celu utatwienie pracy POT, przedstawienie wskazowek dla branzy turystycznej oraz
samorzadow terytorialnych.

Plan dziatania POT uznaje za rynki priorytetowe nastgpujace kraje: Niemcy,
Wielka Brytanig 1 Stany Zjednoczone. Z kolei do priorytetowych produktéw nale-
zy zaliczy¢ turystyke miejska, polska tradycje, imprezy kulturalne. Promocja moze
odbywac si¢ przy wykorzystaniu takich narzgdzi jak: targi turystyczne, wyjazdy
studyjne, warsztaty turystyczne, informacja i promocja internetowa. Plan zawiera
takze szczegdlowe omoéwienie dziatan promocyjnych na poszczegolnych rynkach
zagranicznych. Hasta reklamowe Polski, ktore towarzyszyty lub obecnie towarzysza
kampaniom POT to: Spotkajmy si¢ w Polsce, a takze Polska — blizej niz myslisz.

Kilka lat temu najbardziej popularnym elementem promocji Polski przez POT
stata si¢ kampania reklamowa z motywem polskiego hydraulika i pielggniarki.
Wszystko zaczeto si¢ od sprzeciwu francuskich wtadz przeciwko dyrektywie Bol-
kesteina (mowiacej, ze pracownicy zagraniczni Unii Europejskiej moga mie¢ taka
sama ptacg i prawa, jak w swoim kraju). Niegdy$ Philippe de Villiers — francuski
polityk ostrzegal swoich rodakéw, ze tania sita robocza z zagranicy zabierze im
miejsca pracy. Jedna z takich osob byl wtasnie polski hydraulik — przyjada hydrau-
licy z Polski i dla Francuzéw nie bedzie pracy'”'. Polska Organizacja Turystyczna
wykorzystata motyw polskiego hydraulika. Pomystodawcy obrocili wszystko w zart
i stworzyli plakat, a doktadnie dwa na tle polskiej przyrody i zabytkow stoi przystojny

167 Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. op. cit., s. 29.

168 Zatacznik do Rozporzadzenia Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 19 stycznia 2000 r.
(Dz.U. 2000 nr 5, poz. 65) Statut Polskiej Organizacji Turystycznej.

199 Tbidem, s. 29.

170 Plan dziatania POT na lata 2015-2016, Wydawnictwo Polskiej Organizacji Turystycznej, s. 8.

17! Informacje z biuletynu prasowego nr 148 POT z dnia 10.07.2005 .
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hydraulik i mowi — Ja zostaje w Polsce, to wy do nas przyjedzcie. Zamieszanie, kto-
re powstalo podczas francuskiego referendum, nie wplynglo korzystnie na wizeru-
nek Polski, ale utrwalilo niepotrzebne stereotypy. Maly zart, a tak duzo zmienit. Juz
samo zamieszczenie plakatow na stronie internetowej podwoito liczbe odwiedzaja-
cych i jednego dnia zwiekszyta sie¢ ona z 485 do 992!72. Bardzo szybko zrobito sie
o tym glosno w polskich i zagranicznych mediach. POT podaje, ze o kampanii pi-
sali: Financial Times, Voyage, Liberation i Corriere della Sera, Eco Nomie, Daily
Telegrafh, Rzeczpospolita, Gazeta Wyborcza, Super Express, Wprost'”. Informowa-
ty takze widzow BBC, Polsat Wydarzenia, TVP1 Wiadomosci, Polskie Radio pro-
gram [ i I, TOK FM, Antyradio. Podczas kampanii ukazato si¢ ponad 700 artykutow
w prasie polskiej i zagranicznej na temat polskiego hydraulika. Francuzi docenili
poczucie humoru Andrzeja Kozlowskiego i Krzysztofa Turowskiego zwanych od
tego czasu ojcami polskiego hydraulika. Media wypowiadaty si¢ bardzo pozy-
tywnie na temat reklamy. ,,Rzadko si¢ zdarza, aby pomyst reklamowy wypalit tak
174 papisano w Dzienniku Le Parisien.

Piaty rozdziat statutu POT uznaje za ,,jednostki organizacyjne realizujace dzia-
tania POT za granica Polskie O$rodki Informacji Turystycznej”'” tzw. POIT-y.
Siedziby POIT-0w znajduja si¢ w Amsterdamie, Brukseli, Nowym Jorku, Berlinie,
Sztokholmie, Londynie, Rzymie, Paryzu, Wiedniu, Budapeszcie, Madrycie, Mo-
skwie 1 Tokio.

Zadaniem POIT-6w jest pokazanie roznorodnosci sposoboéw promocji i kreowa-
nia wizerunku turystycznego Polski. Popularng za granica metoda promocji jest stu-
dy press. Sa to wyjazdy organizowane dla zagranicznych dziennikarzy, umozliwia-
jace poznanie Polski, jej mieszkancow, a takze zapewniajace dobra zabawe. Zacheca
to zagranicznych dziennikarzy do pisania o Polsce. Czgsto po takich wyjazdach
pojawia si¢ seria artykuldw na temat atrakcji turystycznych naszego kraju. Podro-
ze studyjne, to rowniez jedno z podstawowych narzedzi promocyjnych przyjetych
w planie dziatania POT. Ich gléwne zadanie, to popularyzacja Polski na rynkach
zagranicznych za posrednictwem artykutow prasowych, reportazy i filméw oraz
zwigkszenie obecnosci ofert turystycznych w katalogach zagranicznych touropera-
torow. Z szacunkoéw POT wynika, ze dzigki organizacji study press w mediach za-
granicznych publikowane sa artykuty, upowszechniane sa filmy, programy radiowe
i telewizyjne odpowiadajace rownowartosci okoto 21,5 min euro!’s.

znakomicie

172 http://www.pot.gov.pl [dostep: 25.03.2017].

173 Tbidem.

174 B. Fanucchi, Dziennik ,,Le Parisien” 29.06.2005.

175 Statut Polskiej Organizacji Turystycznej.

176 E. Nawrocka, Promocja Polski na migdzynarodowym rynku turystycznym, ,,Prace Naukowe Akade-
mii Ekonomicznej we Wroctawiu” 2005, nr 1074, s. 201-202.
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Najbardziej znaczacym i najczgsciej stosowanym elementem promocji jest
udziat POIT i POT w targach turystycznych. Jednym z waznych zatozen POT jest
stwierdzenie, ze: ,,aby turystyka mogla si¢ rozwija¢, byta konkurencyjna nie tyl-
ko na poziomie krajowym, ale i migdzynarodowym, niezbedny jest dobry produkt
turystyczny” '"’. Wychodzac z tego zalozenia, mozna stwierdzié, ze ,,(...) produkt
turystyczny zajmuje istotne miejsce w dziataniach Polskiej Organizacji Turystyczne;j
zarowno w dziedzinie jego kreowania, jak i promocji”!’®, Jednym z istotnych dzia-
tan POT w promoc;ji produktu turystycznego jest Ogdlnopolski Bank Produktéw Tu-
rystycznych. Regulamin bazy dzieli go na nastepujace kategorie: turystyka aktywna,
turystyka miejska i kulturowa, ekoturystyka, turystyka wypoczynkowa i zdrowot-
na, turystyka biznesowa, turystyka transgraniczna. Zbieranie tych produktow pehni
funkcje informacyjna, promocyjna, motywujqcq, edukacyjnq i ochronng'™. Tworcy
produktow zglaszaja je do bazy, wypetniajac karte zgtoszeniowa, w ktorej znajduja
si¢ informacje na temat nazwy, kategorii produktu, jego opisu, gléwnych atrakcji,
rodzaju oferty, lokalizacji, czasu trwania oraz wszelkie niezbgdne informacje na
temat organizatora. Od kilku lat organizowany jest konkurs na najlepszy produkt
turystyczny, ktory otrzymuje Certyfikat POT (co roku okoto 20 certyfikatow). Wy-
bierane sa produkty najbardziej popularne, najciekawsze, a takze te, ktore zachecily
turystow zagranicznych do przyjazdu do Polski.

Polska Organizacja Turystyczna na rowni z promocja poprzez media i elektro-
niczne $rodki przekazu korzysta z metod znanych od lat, jednak dostosowanych
do wspolczesnego $wiata, czyli wydawnictw. Maja one ,,spojne reguty meryto-
rycznego przekazu informacji itatwo identyfikowane, wpadajace w oko standardy
graficzne” %0,

Turysci krajowi i zagraniczni moga naby¢ rowniez wydana przez POT Karte
Polska'®!. Do karty dotaczony jest kolorowy katalog, w ktorym znajduja sie liczne
atrakcje, promocje, znizki dotyczace noclegdéw, gastronomii, transportu w Polsce.
Karta promuje Polske, stymuluje polska branze turystyczna do rozwoju, dostarcza
turystom informacji. W katalogu karty moga by¢ umieszczone wszystkie firmy tury-
styczne, ktore z wyprzedzeniem zglosza si¢ do POT i zaptaca 120 zt. Turysta otrzy-
muje bezptatnie kart¢ w informacji turystycznej na terenie kraju oraz w polskich
osrodkach informacji turystycznej za granica. Zostata rdéwniez wydana specjalna
edycja Karty Polskiej — Uzdrowiska i Spa w zwiazku z umieszczeniem turystyki

177 J. Walasek, Promocja i kreowanie turystycznego wizerunku Polski, Polska Organizacja Turystyczna,
Warszawa 2005, s. 67.

178 Ibidem, s. 37.

17 Regulamin bazy produktéw turystycznych Polskiej Organizacji Turystycznej, Warszawa 2015.

1% Tbidem.

181 http://www.pot.gov.pl/menul/karta/intro [dostgp: 25.03.2017].
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uzdrowiskowej w dzialaniach priorytetowych (rowniez w wersji jezykowej angiel-
sko-niemieckiej)'®.

Internet stanowi obecnie jedno z gléwnych zrédet pozyskiwania informacji
o destynacjach turystycznych w wigkszo$ci krajow $wiata. Polska Organizacja
Turystyczna juz od kilku lat jest wydawca i administratorem narodowego portalu
promujacego ISIT — Internetowego Systemu Informacji Turystycznej i Promocji.
Administruje i zarzadza portalem www.polska.travel. W systemie prezentowane sa
polskie regiony, interesujace miejscowosci, ciekawe miejsca iszlaki. Mozna uzyskac
w nim przydatne informacje, dotyczace r6znych dziedzin turystyki, od agroturystyki
poczynajac po turystyke biznesowa i kongresowa, od potaczonego z terapia wypo-
czynku w uzdrowiskach, po turystyke aktywna — jak sptywy kajakowe, zeglarstwo
i windsurfing, wycieczki gorskie i paralotniarstwo, eksploracje¢ jaskin i wspinaczke
skatkowa, wedrowki rowerowe i konne, narciarstwo i myslistwo. Mozna poznad
szlaki prowadzace $ladami historii i oferte turystyki festiwalowej — muzycznej czy
teatralnej. Strona jest dostgpna w 11 jezykach: polskim, niemieckim, angielskim,
francuskim, niderlandzkim, hiszpanskim, wtoskim, wegierskim, rosyjskim, japon-
skim i szwedzkim.

Gtownym celem POT jest stworzenie profesjonalnej organizacji dla promo-
cji Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie. Utworzenie w Polsce Narodowej
Organizacji Turystycznej, a takze organizacji na szczeblu regionalnym i lokalnym
stwarza sprawnie dziatajacy, podobny do funkcjonujacych w panstwach Unii Euro-
pejskiej trojstopniowych systemoéw promocji, na szczeblu centralnym, regionalnym
i lokalnym. Ponadto funkcjonowanie Narodowej Organizacji Turystycznej (NOT)
oraz jej regionalnych i lokalnych odpowiednikow, istotnie zwigksza efektywnosc¢
podejmowanych dzialan promocyjnych.

3.1.2. Metody i techniki motywowania w turystyce na przykladzie
Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej

W branzy turystycznej wazna rolg¢ odgrywa dobry kontakt z klientem. Trzeba
mie¢ bogata wiedzg, by zainteresowa¢ potencjalnego nabywce ustug, przedstawic
mu ofertg w interesujacy sposob. Do tego potrzebne sa predyspozycje osobowe i do-
bry kontakt z ludzmi. Gdy praca jest cickawa, to daje duzo zadowolenia i pracownik
danej firmy ma duze mozliwosci, aby zainteresowac klienta. Dobra zacheta do pracy
W turystyce jest motywacja, ktora jest pojeciem o wielu znaczeniach. Przez mo-
tywacje nalezy w szczegolnosci rozumieé proces, ktory wywotuje, ukierunkowuje

182 http://www.pot.gov.pl [dostep: 25.03.2017].



Czynniki rozwoju agroturystyki jako formy przedsigbiorczosci... 73

i podtrzymuje okreslone zachowania ludzi sposrod innych, alternatywnych form
zachowania, w celu osiagni¢cia zalozonych celow. Proces ten zachodzi, gdy spel-
nione sa dwa warunki, a mianowicie: osiagnigcie celu musi by¢ postrzegane przez
cztowieka jako uzyteczne oraz prawdopodobienstwo realizacji celu przez jednostke
musi by¢ wyzsze od zera'®.

W mechanizmie tym dochodzi do interakcji proceséw myslowych, fizjologicznych
i psychologicznych jednostki, ktore decyduja o natezeniu motywacji. Wedtug psy-
chologdéw natezenie motywacji jest funkcja trzech zmiennych: sity procesu motywa-
cyjnego, jego wielkoS$ci i intensywno$ci'®4,

Natezenie motywacji zmienia si¢ wraz ze zmiana uzytecznosci, badz prawdopodo-
bienstwa. W definicji méwi sig¢ rowniez o dazeniu do celow. Cele moga by¢ w tym
przypadku dwojakiego rodzaju: materialne (np. ptaca) i niematerialne (np. satys-
fakcja).

Celem pracownika moze by¢ uzyskanie nagrody, np. uznania (traktowane jako
tzw. nagroda wewngtrzna, ktora wynika z doswiadczenia pracownika), czy tez pod-
wyzki placy (tzw. nagroda zewngtrzna, ktora przyznawana jest z zewnatrz, czyli
zalezy od czynnikéw niezaleznych od pracownika). Podstawowy model motywacji
zaprezentowano na rysunku 3.

Rysunek 3. Podstawowy model motywacji
Zrodlo: M. Armstrong, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Wydawnictwo Oficyna Ekonomiczna, Krakéw
2000, s. 13.

Rozpoznanie celow jednostki jest podstawowym punktem wyjscia do zbada-
nia procesu motywacji. Powinno si¢ dazy¢ do stworzenia takich warunkéw pracow-
nikom, aby zaréwno ich cele, jak i organizacji byly zgodne. W dalszej kolejnosci
nalezy podda¢ analizie hierarchi¢ celéw jednostki i sil¢ procesu motywacyjnego
zwiazanego z kazdym z wyodrebnionych celow. W praktyce zadanie to jest bardzo
trudne do realizacji. Potwierdzeniem tego faktu jest wielo$¢ proponowanych teorii
motywacji — powstalych nie tylko w naukach ekonomicznych, lecz takze w dziedzi-
nie psychologii, socjologii, a takze w naukach o zarzadzaniu.

183 K. Michalik, Typologia czynnikéw motywacji, ,,Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty
Ekonomicznej w Tarnowie” 2009, nr 2(13), t. 2, s. 374.
184 Ibidem, s. 374-375.
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Ze wzgledu na fakt, ze w rzeczywistosci mozna mie¢ do czynienia z wieloma
motywami, ¢zg¢§¢ 0sob postuguje si¢ pojeciem systemu motywacji. Nalezy przez
niego rozumie¢ zespdt wzajemnie powiazanych motywow ludzkiego dziatania.

Procesy motywacyjne ukierunkowuja zachowanie jednostki na osiagnigcie
okreslonych, istotnych dla niej stanéw rzeczy, kieruja wykonywaniem pewnych
czynnosci tak, aby prowadzily do zamierzonych wynikéw (zmiana warunkéw ze-
wnetrznych, zmiana we wlasnej osobie, zmiana wlasnego potozenia). Jesli cztowiek
jest $wiadomy wyniku wykonywanych czynno$ci, wowczas ten wynik bedzie na-
zywany celem. Proces motywacyjny sktada si¢ z zespolu pojedynczych motywow.
Motywem mozna natomiast nazwac przezycie pobudzajace cztowieka do dzialania
lub powstrzymujace go, lub przeszkadzajace jego wykonaniu.

Istotnym czynnikiem rozwoju turystyki w kraju lub regionie sa procesy moty-
wacyjne. Ponizej zaprezentowano te czynniki w odniesieniu do Podlaskiej Regio-
nalnej Organizacji Turystycznej (PROT), ktora jest jedna z regionalnych organizacji
turystycznych w Polsce. Powstata ona w 2002 roku, cho¢ pierwsze przymiarki do jej
utworzenia miaty miejsce juz w 1999 roku. Wkrotce rozpoczetly si¢ starania o utwo-
rzenie regionalnego centrum informacji turystycznej. W efekcie podjgtych staran
PROT i POT podpisaty strategiczne porozumienie o wspolnym tworzeniu Interneto-
wego Systemu Informacji Turystycznej i Promocji Polski'®. Prace nad tworzeniem
ISIT bazowaty na systemie szczegdétowych umow kompetencyjnych z lokalnymi ad-
ministratorami informacji turystycznej i mechanizmie ptatnosci za wykonana prace.
Réwnolegle trwaty prace nad wydaniem wraz POT i Biatostockim Oddziatem Pol-
skiej Izby Turystyki pierwszego katalogu branzowego prezentujacego kompleksowe
oferty z Podlasia. Uruchomiono strong internetowa (www.podlaskieit.pl) w peini
zintegrowana z systemem ISIT i opracowano logo stowarzyszenia. W ten sposob
oferty i atrakcje z regionu staty si¢ bardziej dostgpne wszystkim turystom i mogty
spetnia¢ wymogi wspdlnego systemu'*S.

Do zadan PROT-u nalezy:
€ promocja waloréw turystycznych regionu podlaskiego w kraju i za granica
(we wspolpracy z POT),

4 koordynacja dziatan promocyjnych innych podmiotéw w wojewodztwie,

& stymulowanie tworzenia i rozwoju produktéw turystycznych w regionie,

4 utworzenie regionalnego systemu informacji turystycznej wspotpracujace-
go z lokalnymi o$rodkami informacji i systemem krajowym,

185 Turystyczna Strategia Podlasia, ,,Aktualno$ci Turystyczne” 2005, nr 2/3 (21), s. 45.
18 Internetowy System Informacji Turystycznej i Promocji Polski — Przewodnik, Wydawnictwo Podla-
skiej Regionalnej Organizacji Turystycznej, s. 4-5.



Czynniki rozwoju agroturystyki jako formy przedsigbiorczosci... 75

& pomoc w tworzeniu lokalnych organizacji turystycznych na swoim tere-
nie,
inicjowanie, opiniowanie i wspomaganie planow rozwoju infrastruktury

*

turystycznej w regionie,

doskonalenie kadr dla potrzeb turystyki,

prowadzenie turystycznych analiz marketingowych,

prowadzenie dziatalno$ci wydawniczej (ksiazki, poradniki, przewodniki),
organizacja imprez turystycznych, np. targi turystyczne, seminaria, konfe-
rencje'?’.

L R R R 2

Kierownictwo Podlaskiej Organizacji Turystycznej interesuje si¢ tym, co na-
lezy zrobi¢, aby dzigki zatrudnionemu personelowi osiagna¢ wysoki poziom efek-
tow. W tym celu opracowany jest system motywowania pracownikow za pomoca
bodzcoéw wynagradzania, przywodztwa, a co wazne wykonywanej przez nich pracy
oraz kontekstu, w ramach ktoérego praca jest nalezycie zrealizowana. Procesy mo-
tywacji 1 warunki otoczenia pracy oraz atmosfera w niej sa stale doskonalone, aby
uzyskaé pewno$¢, ze zatrudnione jednostki pracownicze osiagaja wyniki zgodne
z oczekiwaniami kierownictwa. Stworzony kolektyw pracowniczy pozwala na osia-
gnigcie celow organizacji, jak tez zaspokojenie potrzeb pracownikow oraz rozwoj
ich osobowosci. Osoby zatrudnione w pracy wykazuja wysoka aktywnos$¢, gdyz to,
co wykonuja, pozwala rozszerzy¢ ich kwalifikacje. Jednoczesnie sa wlasciwie mo-
tywowani takimi bodzcami jak: ptaca, awans, pochwata!®s,

W razie niewypetnienia powierzonych zadan pracodawca przewidziat takie kon-
sekwencje, jak: upomnienie, nagana, rozwiazanie stosunku pracy, ktére wynikaja
z kodeksu pracy. Jak dotychczas takich instrumentéw nie stosowano. Wykonywane
obowiazki gwarantuja swoim podwtadnym realizacjg takich potrzeb, jak'®:

® bezpieczenstwa (ochrony przed niebezpieczenstwem i zagrozeniem),

& spoteczna (szacunku, akceptacji, poczucia przynaleznosci do grupy, uczci-

wosci),

€ uznania (posiadania trwatej i opartej na solidnych podstawach wysokiej

samooceny oraz szacunku innych — potrzeba prestizu),

® potrzeby samorealizacji (rozwijania potencjatu i umiejgtnosci).

& System motywacyjny wywotluje silne zaangazowanie osob zatrudnionych

do poszerzania oferty ustugowej PROT-u, np. eksponowanie wtasnych ma-

187 Strona Internetowa Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej: www.podlaskieit.pl [dostep:
25.03.2017].

18 Promocja w dobrych rekach, ,,Aktualnosci Turystyczne” 2005, nr 2/3 (21).

189 Czym na dzien zajmuje si¢ PROT?, ,,Aktualno$ci Turystyczne” 2005, nr 2/3 (21).
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terialow dotyczacych oferowanego klientom produktu turystycznego i ich
dystrybucja osobom, ktore odwiedzaja siedzibg¢ PROT-u'"".

Do propozycji zmian w systemie motywacyjnym PROT-u mozna zaliczy¢:

& ogloszenie konkursu na osobg najbardziej przedsigbiorcza w danym roku,

4 wrzrost plac oraz $wiadczen pozaptacowych (np. premie),

& wzrost wyrdznien pozamaterialnych (wigksze mozliwosci doskonalenia za-
wodowego, poszerzenia oferty ustug zdrowotnych),

€ zapewnienie pracownikom mozliwos$ci samodzielnego tworzenia progra-
mu swojej pracy,

¢ ogloszenie konkursu na pracownika tygodnia''.

3.1.3. Zastosowanie outsourcingu w turystyce

Outsourcing jest koncepcja zarzadzania polegajaca na nawiazywaniu trwatej
wspotpracy migdzy firmami w celu zakupu produktow lub ustug, ktére dotychczas
byly wytwarzane we wlasnym zakresie. Outsourcing jest jedna z uniwersalnych kon-
cepcji zarzadzania i dlatego tez stosowany jest w roznych dziedzinach. Jego rosnaca
popularno$¢ obserwuje si¢ rowniez w branzy turystycznej.

Popularyzacja nowoczesnych systemdw zarzadzania sprawia, iz coraz czgsciej
staja si¢ one nieodlacznym elementem funkcjonowania pr¢znie rozwijajacych si¢
przedsigbiorstw turystycznych, ktdre obecnie nastawione sg na trwaty rozwdj, mo-
dernizacjeg, a przy tym redukcj¢ kosztow.

Nazwa outsourcing wywodzi si¢ od dwoch angielskich stow: outsider — ze-
wnegtrzny 1 resources — zasoby, zapasy, $rodki. Nie ma ona odpowiednika w jezyku
polskim. W jezyku biznesu potaczenie tych dwodch stow oznacza wychodzenie na
zewnatrz z problemami firmy — konkretnie zlecanie niektorych prac zewnetrznym
wykonawcom w celu zmniejszenia zatrudnienia i obnizenia kosztow wiasnych'®.

Outsourcing nalezy do jednej z najbardziej efektywnych strategii zarzadzania.
Pozwala firmie na skoncentrowanie si¢ na najistotniejszych zadaniach oraz realizacji
priorytetowych celow, zwiazanych z zasadnicza sfera jej dziatalnosci. Glowne zasa-
dy zarzadzania outsourcingiem to:

€ negocjowanie, mierzenie i analizowanie celow oraz efektow wspolpracy

migdzy partnerami,

19 Turystyczna Strategia..., op. cit.

T PROT na targach, ,,Aktualno$ci Turystyczne” 2005, nr 2/3 (21).
192 K. Kalinowska, Outsourcing jako metoda zarzadzania przedsigbiorstwem, ,,Zeszyty Naukowe. Poli-
tyki Europejskie, Finanse i Marketing” 2010, 3(52), s. 254-255.
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*

zapewnienie formalnych zasad zarzadzania wspolpraca,

prowadzenie wewngtrznej polityki informacyjnej oraz szkolenie na temat
celow 1 zasad wspotpracy migdzy partnerami,

zagwarantowanie ciaglej wymiany wiedzy, umiej¢tnosci i doswiadczen
migdzy partnerami,

dostrzeganie, rozumienie i usuwanie r6éznic w kulturach organizacyjnych
stron,

zastosowanie zasad ksztattowania cen produktow i ushug na podstawie rze-
czywiscie osiagnigtych wynikow!?.

Outsourcing jest nowym spojrzeniem na funkcj¢ zaopatrzenia, gdyz:

L 4

*

*

zmienia si¢ zakres gatunkowy dostaw; zamiast prostych i pojedynczych
czesci dostarcza sig¢ bardziej ztozone i kompleksowe,

dostawom czgs$ci i srodkow towarzysza odpowiednie ustugi (np. w zakresie
utrzymania maszyn),

zmienia sie sposob pracy dostawcy ',

Outsourcing dotyczy tych obszarow firmy, ktére maja charakter pomocniczy
i wspierajacy. Tego typu dzialalno$¢ powierza si¢ firmom specjalistycznym.

Wisrdd najistotniejszych przyczyn wpltywajacych na zainteresowanie outsour-
cingiem naleza:

*

L K 2R R 2

L 2R 4

L 4

trudnosci i problemy z zarzadzaniem poszczegdlnymi procesami przedsig-
biorstwa,

brak niezbg¢dnych zasobow,

mozliwos$¢ uzyskania redukcji i kontroli kosztow dziatalnosci,

mozliwos¢ czasowego pozyskania dodatkowych srodkow finansowych,
uwolnienie srodkdéw finansowych zamrozonych w innej dziatalno$ci przed-
sigbiorstwa niz podstawowa,

mozliwos$¢ przesunigcia zasobow przedsigbiorstwa na inne,

rozproszenie ryzyka dziatalnosci,

mozliwos¢ skoncentrowania si¢ w przedsigbiorstwie na tych procesach,
ktore maja strategiczna przewage.

W typowej transakcji kupna — sprzedazy dostawca jest zainteresowany przede
wszystkim wlasnym zyskiem, a nie ograniczaniem wydatkéw kupujacego. Outso-

urcing budzi migdzy kupujacym a sprzedajacym nowy rodzaj relacji — relacjg part-
nerskg. Firma outsourcingowa dziata z zupetnie inng §wiadomoscia, poniewaz jezeli
partnerowi bedzie si¢ lepiej powodzito, to takze i firmie outsourcingowe;j. To zupetna

193 K. Kalinowska, Outsourcing jako..., op. cit., s. 255-256.
194 Ibidem, s. 254-255.
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rewolucja w rozumieniu biznesu. Podobnie jak w typowym kontrakcie, zleceniodaw-
ca okresla zadane rezultaty, a zleceniobiorca stara si¢ sprosta¢ jego wymaganiom.
Jednak tym, co rézni transakcjg¢ kupna — sprzedazy od kontraktu outsourcingowe-
go, jest stosunek do finansowych aspektow wspotpracy. Kontrakt outsourcingowy
zaklada zainteresowanie obu partnerow racjonalnym ograniczeniem kosztow oraz
optymalizacja proceséw §wiadczenia ustug, wymiany towardéw czy informacji. Two-
rzy to zupetnie nowy model wigzi migdzy firmami — partnerstwo bazujace na dtugo-
falowej wspotpracy, ktorej celem jest maksymalizacja zyskow obu stron'”.

Dhugoterminowe kontrakty outsourcingowe (zwykle zawierane na okres od
3 do 10 lat) daja obu partnerom gwarancjg ciagtosci i zaufania, a wysoka jakos¢ i pro-
fesjonalizm ustug, $wiadczonych przez wyspecjalizowane firmy outsourcingowe, za-
pewnia sprawno$¢ obstugi oraz doskonala realizacje wyznaczonych przez zlecenio-
dawce zadan'®®,

Popularyzacja nowoczesnych systemdw zarzadzania sprawia, iz coraz cze¢sciej
staja si¢ one nieodlacznym elementem funkcjonowania pr¢znie rozwijajacych si¢
przedsigbiorstw turystycznych, ktore w obecnej dobie nastawione sa na ciagly roz-
wo0j, modernizacje, a przy tym redukcje kosztow. Dalej zaprezentowano dwa przy-
ktady dziatan outsourcingowych w turystyce:

1. Terminowe i prawidlowe wyptacanie wynagrodzenia jest jednym z podstawo-
wych obowiazkéw pracodawcy. Jednoczesnie pracodawca, realizujac ten obowia-
zek, jest zobligowany do wlasciwego naliczania, odprowadzania podatkéw 1 sktadek
ZUS, sporzadzania zestawien statystycznych dla GUS, prawidlowego prowadzenia
teczek osobowych, wydawania za§wiadczen o zarobkach i sporzadzania wielu in-
nych dokumentow.

Firma X oferujaca ustugi biznesowe specjalizuje si¢ w obstudze kadrowo-pta-
cowej firm. Zajmuje si¢ naliczaniem wynagrodzen pracownikéw, prowadzeniem te-
czek osobowych i wieloma innymi zagadnieniami zwigzanymi z administracja kadr
i plac. Jej celem jest zastapienie lub wspomaganie dziatu kadr i ptac w biurze tury-
stycznym Y. Poza tym firma ta oferuje: diagnoze stabych stron obecnego systemu
wynagradzania; zaprojektowanie nowych rozwiazan zmierzajacych do optymaliza-
cji kosztow przedsigbiorstwa oraz zwigkszenia motywacji finansowej pracownikow;
stworzenie regulamindéw pracy i wynagrodzen; audyt kadrowy, czyli okresowe prze-
glady dokumentacji zatrudnienia klienta pod katem zgodnosci z prawem; infolini¢
— mozliwos$¢ korzystania z naszych porad we wszelkich sprawach pracowniczych

195 R. Sitek, Moda na outsourcing ,,TSL Biznes” 2010, nr 12(9), s. 12.
19 A. Dmowski, Practical aspects of fleet management in food company, ,,Maintenance and Reliability”
2008, nr 3, s. 62.



Czynniki rozwoju agroturystyki jako formy przedsigbiorczosci... 79

wedtug potrzeb klienta. Firma X bierze takze czynny udziat w procesach restruk-
turyzacji i1 przejeciach firm. Firma X wykonujac w imieniu klienta te obowiazki,
przejmuje za nie odpowiedzialno$¢.
Korzysci dla biura turystycznego Y sg nastgpujace:
¢ mozliwos¢ przesunigcia priorytetow firmy z operacyjnych na strategiczne,
¢ redukcja kosztow ponoszonych na zakup i aktualizacj¢ programu kompute-
rowego, szkolenia pracownikow, zakup periodykoéw tematycznych, urlopy
pracownikéw dziatu kadr i ptac,
& zwigkszenie motywacji i wydajnosci pracownikow,

L 2

wdrozenie nowoczesnych i sprawdzonych w praktyce rozwiazan kadrowo-
-ptacowych,

zapewnienie poufno$ci wynagrodzen,

optymalizacja bezpieczenstwa danych personalnych i ptacowych,
weryfikacja i standaryzacja dokumentacji pracowniczej,

przekazanie odpowiedzialnosci przed ZUS i urzedem skarbowym,
znaczne ograniczenie spraw spornych migdzy pracodawca i pracowni-
kiem,

L 2R R R R 2

¢ gwarancja wysokiej jakosci obstugi i zachowanie pelnej zgodnosci z pra-

wem pracy i regulacjami ZUS.

Wysoki stopien komplikacji obstugi kadrowo-ptacowej pracownikow sklania
wielu przedsigbiorcow do powierzenia tej ustugi wyspecjalizowanej firmie zewngtrz-
nej. Outsourcing tej funkcji przedsigbiorstwa prowadzi do zmniejszenia kosztow
przy jednoczesnym podwyzszeniu standardow poprawnosci rozliczen i dokumen-
tacji z tego zakresu.

Mimo popularyzacji outsourcingu wciagz mozna zaobserwowac przypadki,
w ktorych polityka zarzadzania outsourcingowego w przedsigbiorstwie nie jest do-
pracowana i stwarza sytuacje niejasne zaroOwno dla zleceniodawcy, zleceniobiorcy,
jak i klienta.

2. Towarzystwa ubezpieczeniowe chciatyby zapewni¢ posiadaczom polis tu-
rystycznych calodobowa, szybka opieke. Z drugiej strony kontroluja caly proces
likwidacji szkody, spowalniajac go w istotny sposob. Osoby, ktore wykupity polisg
turystyczna wymagaja catlodobowej i skutecznej opieki ze strony ubezpieczyciela.
W wigkszos$ci wypadkow Towarzystwo Ubezpieczeniowe nie moze jej zapewnic,
dlatego te funkcj¢ powierza wyspecjalizowanej firmie assistance, dziatajacej na ryn-
ku miedzynarodowym. Jej zadaniem jest reprezentowanie interesow zaktadu ubez-
pieczen, ale jednoczes$nie dbanie o prawidtowa obsluge samych ubezpieczonych,
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ktorzy si¢ do niej zglosza w razie naglej potrzeby niezaleznie od pory dnia i nocy.
Jest to wiec typowy przyklad outsourcingu.

Towarzystwa jednak czgsto wydaja si¢ nie mie¢ pomystu na polepszenie ja-
kosci funkcjonowania systemu likwidacji drobnych szkod. Okazuje sig, ze wigk-
szos¢ przypadkow, ktore w imieniu zakladu ubezpieczen zafatwia firma assistance,
to wlasnie tysiace drobnych spraw zwiazanych z typowymi dolegliwo$ciami tury-
stycznymi (poparzenie stoneczne, zatrucie pokarmowe) niewymagajacymi leczenia
szpitalnego, ani tym bardziej kosztownego transportu do kraju. Niestety, niektore
zaktady ubezpieczen z nadmierng czujnoscia przyktadaja uwage tam, gdzie prze-
waznie niewiele jest do zaobserwowania. Nietrudno wyobrazi¢ sobie irytacj¢ klien-
ta, np. w jednej z klinik na wyspach greckich, klient z powodu obolatej stopy czeka
w niepewnosci na decyzje o bezposrednim pokryciu kosztéw, poniewaz analizowa-
ny jest doglebnie wystawiony przez lekarza rachunek za konsultacjg. Niejednokrot-
nie, zmgcezony czekaniem, klient sam decyduje si¢ pokry¢ koszty.

W przypadku szkod o znacznie powazniejszym rozmiarze (hospitalizacja, ko-
nieczno$¢ naglej operacji, niezbedny transport itp.) zasady outsourcingu w ubezpie-
czeniach turystycznych w praktyce prezentuja si¢ zupetnie niezle. Zwykle centrala
alarmowa zaktadu ma rezerwy, aby dysponowac pewna kwota w ciemno, jesli nagta
interwencja poza godzinami pracy zaktadu ubezpieczen okaze si¢ konieczna. Man-
kamentem jest natomiast konieczno$¢ sprawdzenia przez zaktad waznosci i zakresu
ochrony ubezpieczeniowej, a czas, jaki niekiedy jest potrzebny na dokonanie takiej
czynnosci, okazuje si¢ by¢ bardzo dhugi.

Nowe prawo ubezpieczeniowe, a takze przepisy unijne chroniace w niespotyka-
ny dotad sposéb konsumenta (w tym ubezpieczonego), a takze rosnaca konkurencja
migdzy towarzystwami moga jednak przyczyni¢ si¢ do zmian w polityce outsourcin-
gowej zaktadéw ubezpieczen, aby ubezpieczony mogt by¢ zadowolony i na nastep-
ne wakacje wybrat tego samego ubezpieczyciela.

Od kilkunastu lat polska gospodarka podlega bardzo intensywnym przemianom.
Potaczenia i przejecia firm, zmiany profili oferowanych produktow i ushug oraz silna
presja na ograniczanie kosztow, to tylko niektore z catego zakresu dziatan podejmo-
wanych przez przedsigbiorstwa w celu poprawy ich efektywnos$ci oraz konkuren-
cyjnosci. Coraz czg$ciej stosowana strategia, ktora wspomaga omawianie procesow
reorganizacji, jest outsourcing. Z pewnoscia outsourcing jest dobrym rozwiazaniem
dla preznie rozwijajacych si¢ przedsigbiorstw. Wciaz jednak polityka outsourcingo-
wa nie jest do konca efektywna. Wymaga jeszcze zmian i z pewnoscia takie zmiany
nastapia — to tylko kwestia czasu.



Czynniki rozwoju agroturystyki jako formy przedsigbiorczosci... 81

3.2. Czynniki stymulujace rozwdj agroturystyki

Agroturystyka jest istotnym elementem aktywizacji zawodowej ludnos$ci zwiaza-
nej zrolnictwem, dlatego tez mozna wyszczegolni¢ wiele réznych czynnikéw majacych
wplyw na jej rozwdj. Waznym uwarunkowaniem sprzyjajacym rozwojowi agrotury-
styki na obszarach wiejskich sa konkurencyjne ceny gospodarstw agroturystycznych
W poréwnaniu z innymi obiektami turystycznymi. To zdecydowanie zachgca turystow
do wyboru tej formy dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich.

Czynnikiem w duzym stopniu przemawiajacym za potrzeba rozwojowi dzia-
falnos$ci agroturystycznej, podobnie jak kazdej innej dzialalno$ci pozarolniczej jest
sytuacja dochodowa ludnosci zwiazanej z rolnictwem i wysokie bezrobocie na ob-
szarach wiejskich. Mozna rowniez wymieni¢ inne czynniki mogace mie¢ wptyw na
rozwoj tej formy pozarolniczej. Do czynnikdéw srodowiskowych naleza:
walory przyrodniczo-krajobrazowe,
korzystne potozenie geograficzne,
duze zasoby sity roboczej na wsi,
bogate dziedzictwo historyczne i kulturowe,
wielokierunkowos$¢ i mata powierzchnia gospodarstw,
tradycyjna gos$cinnos$¢,
silna motywacja skierowana na poprawg poziomu zycia'®’.

Dziatania inwestycyjne wplywajace na rozwoj agroturystyki to:
przystosowanie obiektow do standardow bazy noclegowe;j,
dostosowanie gospodarstwa i otoczenia do pobytu turystow,
wytyczenie i oznakowanie szlakow turystycznych,

budowa infrastruktury turystyczne;,

budowa infrastruktury ochrony $rodowiska,

adaptacja i budowa obiektow agroturystycznych,

niespdjna infrastruktura turystyczna, chaotyczna zabudowa,
nadmiernie rozbudowana baza turystyczna'®®.

L 2R 2K 2K 2R 3R 2 4
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Do dziatan organizacyjnych majacych wptyw na rozwoj agroturystyki mozna
wymienic:
€ samozorganizowanie si¢ rolnikow uslugodawcow (stowarzyszenie agrotu-
rystyczne, lokalne grupy dzialania, lokalne organizacje turystyczne),
& wspdlpraca z jednostkami samorzadowymi przy tworzeniu strategii rozwo-
ju turystyki zrownowazonej w gminie,

197 www.pokl.up.podlasie.pl/agroturystykaczynniki_sprzyjajace rozwojowi_agroturystyki.pl [dostep:

25.03.2017].
198 Tbidem.
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& wspieranie dzialan na rzecz ochrony §rodowiska naturalnego,
¢ dziatania na rzecz zachowania walorow kulturowych i adaptacji obiektow
zabytkowych na cele turystyczne,
¢ dziatania edukacyjne i szkoleniowe zachgcajace do podejmowania dziatal-
nos$ci w sektorze turystyki'®.
Wspomniana wspétpraca réznych podmiotdéw, w tym samych ustugodawcow,
jest potrzebna dla lepszego przygotowania produktu agroturystycznego poprzez:
¢ dziatania na rzecz rozwoju przedsigwzig¢ inwestycyjnych i wprowadzania
innowacji do dzialalno$ci agroturystycznej,
¢ rozwijanie czgsci sktadowych produktu, poprawy jego jakosci oraz ustala-
nia i utrzymania standardow,
wprowadzanie ulepszen w zakresie infrastruktury turystycznej i lokalnej,
organizowanie badan i analizowanie rynku agroturystycznego,
tworzenie ofert dla roznych grup turystow oraz okreslanie najlepszego seg-
mentu rynku,
¢ organizowanie sprzedazy produktu, uruchamianie systemu rezerwacji i sprze-
dazy produktu turystycznego oraz ujednolicanie polityki cen*®.

L 2R 2R 2

3.3. Czynniki ograniczajace rozwoj agroturystyki

Poza sprzyjajacymi uwarunkowaniami rozwoju agroturystyki w Polsce mozna
takze wyr6zni¢ czynniki utrudniajace jej rozwdj. Mozna je podzieli¢ na mikrospo-
teczne i makrospoleczne (rysunek 4).

Analizujac tresci rysunku 4, nalezy stwierdzi¢, ze w grupie czynnikéw mikrospo-
lecznych najbardziej utrudniajacych rozwdj ustug agroturystycznych jest zaburzenie
zycia rodzinnego osob zaangazowanych w organizacj¢ pobytu dla wczasowiczow
oraz przeciazenie pracg kobiet. Gtownie kobiety przygotowuja pokoje goscinne na
potrzeby turystow, wymieniaja posciel, dbaja o porzadek, gotuja positki.

Czynniki makrospoleczne hamujace rozwoj agroturystyki na wsi wiaza si¢
glownie ze staba znajomos$cia zasad marketingu przez wiejskich ustugodawcow,
z brakiem koordynacji i wspotpracy miedzy wiascicielami gospodarstw agrotury-
stycznych oraz nieodpowiedniej wspdtpracy migdzy réznymi instytucjami wspiera-
jacymi rozwdj agroturystyki®!.

19 www.pokl.up.podlasie.pl/agroturystykaczynniki_sprzyjajace rozwojowi_agroturystyki.pl [dostep:
25.03.2017].

200 A P. Wiatrak, Baza agroturystyczna w Polsce i uwarunkowania jej rozwoju, ,,Zeszyty Naukowe
Akademii Rolniczej im. H. KoHataja w Krakowie” 2003, nr 402, s. 15.

WK, Krzyzanowska, Czynniki determinujace rozwoj turystyki wiejskiej w Polsce, [w:] Spoteczno-eko-
nomiczne uwarunkowania rozwoju agroturystyki, K. Gutkowska (red. nauk.), Wydawnictwo MODR,
Warszawa 2008, s. 28-29.
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Czynniki hamujgce rozwéj ustug
agroturystycznych

/

Czynniki
mikrospoteczne

l

AN

Czynniki
makrospoteczne

l

zaburzenia zycia rodzinnego gospodarza,
zwiekszenie obcigzenia pracg kobiet,
opory psychologiczne (mata zaradno$¢,
obawy przed ryzykiem),

staba znajomos¢ jezykéw obcych wsrod
rolnikéw,

niski poziom infrastruktury turystycznej,
niski standard sanitarny budynkéw
mieszkalnych

zbyt mata Swiadomos$¢ potrzeby
ochrony srodowiska przyrodniczego
niewystarczajgcy system dystrybucji
ofert w kraju i za granica,

brak znajomosci zasad marketingu

u 0s0b, instytucji zajmujacych sie
agroturystyka,

brak koordynacji dziatarh miedzy
gminami, powiatami, wojewodztwami
i zbyt czesto niezdrowa konkurencja
miedzy nimi,

— mata liczba oséb sktonnych
do wypoczynku na wsi

Rysunek 4. Czynniki hamujace rozwdj ustug agroturystycznych w Polsce

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie J. Sikora, Organizacja ruchu turystycznego na wsi, Wydaw-
nictwa Szkolne i Pedagogiczne S.A., Warszawa 1999, s. 248-249 i M. Drzewiecki, Podstawy agrotury-
styki, Oficyna Wydawnicza Osrodka Postepu Organizacyjnego Sp. z o0.0., Bydgoszcz 2001, s. 82—83.

W literaturze specjalistycznej czgsto pisze si¢ o réznych barierach rozwoju
agroturystyki. Najczestsze z nich wedtug J. Sikory 1 A. Jeczmyk dotycza:

¢ Dbarier wynikajacych z warunkow przyrodniczo-geograficznych (niezbyt
korzystny klimat, mato urozmaicona rzezba terenu, degradacja krajobrazu
rolniczego, zbyt duza intensyfikacja gospodarki, zanieczyszczenie powie-
trza, wody 1 gruntow),

® Dbarier spoteczno-psychologicznych (niski poziom wyksztatcenia na wsi i ni-
skie kwalifikacje, brak znajomosci jezykoéw obceych, brak ludzi do pracy,
nieche¢ do 0s6b obcych i do zmian rytmu pracy, trudny proces przyswa-
jania innowacji, mentalno$¢, mata aktywnos$¢ rolnikow, brak przedsigbior-
czo$ci wsrod rolnikow),

® Dbarier prawno-podatkowych (brak czytelnych norm prawnych w przepi-
sach, ograniczajaca polityka fiskalna panstwa),

@ Dbarier instytucjonalnych (brak wspolpracy migdzy instytucjami — o$rod-
kami doradztwa rolniczego, izbami rolniczymi, itp., ktére sa powotane do
wspomagania rolnictwa),
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@ Dbarier technicznych (niski poziom infrastruktury techniczno-uzytkowej na
terenach wiejskich, niska jakos¢ ustug),
& barier finansowych (brak §rodkéw wiasnych na przystosowanie budynkow
do celow agroturystycznych oraz trudnosci kredytowe, duze koszty zwia-

zane z podniesieniem standardu bazy noclegowe;j),

& barier marketingowych (staba promocja terenow wiejskich i samych go-
spodarstw agroturystycznych, brak spojnego systemu rezerwacji i dystry-
bucji miejsc noclegowych)*2,

Negatywne nastgpstwa rozwoju agroturystyki moga odnosi¢ si¢ do trzech

sfer: ekonomicznej, spotecznej oraz srodowiskowej. Koszty zwiazane z rozwo-

jem turystyki wiejskiej 1 agroturystyki w obrgbie tych trzech sfer przedstawiono

w tabeli 6.

Tabela 6. Koszty zwiazane z rozwojem turystyki wiejskiej i agroturystyki

— wzrost ryzyka handlowego i kon-
kurencji dla podmiotéw gospo-
darczych,

— zatrudnienie o charakterze gltow-
nie sezonowym lub niepetnym,

— duza wrazliwos$¢ turystyki na
czynniki zewngtrzne, czyli w du-
zym stopniu znajdujace si¢ poza
kontrola danej spotecznosci,

— zwigkszgnie si¢ kosztow utrzy-
mania dla stalych mieszkancoéw
na skutek wyzszych cen nierucho-
mosci, towardw i ushug w miejsco-
wofsciach turystycznych,

— destabilizacja lokalnej gospodar-
ki, upadek miejscowego biznesu.

trywializacja kultury, zanik
tradycyjnych wartosci i stylu
zycia,

Wzrost poziomu przestgpczo-
$ci 1 innych zjawisk patolo-
gicznych,

przeludnienie i/lub zatlocze-
nie, inne niedogodnosci Zzy-
cia codziennego,

dzielenie si¢ waznymi zaso-
bami lokalnymi z turystami,
instytucjonalna, spoteczna
i indywidualna konkurencja
i zawi$é,

— nier6wnomierny udziat miesz-

kancoéw w korzysciach wyni-
kajacych z rozwoju,

Koszty
ekonomiczne spoleczne srodowiskowe
— dodatkowa infrastruktura, potrze- | — pojawianie si¢ konfliktow
ba nowych terenéw na ustugi pu-| wynikajacych z réznych sty-
bliczne, l6w zycia, powodujacych
— duze koszty marketingu, napigcia,

— degradacja$rodowiska przy-
rodniczego 1 kulturowego
na skutek nieodpowiednich
inwestycji, niewlasciwego
funkcjonowania obiektow
oraz zbyt duzej liczby tury-
stow 1 ich zachowan,

— wigksze zanieczyszczenie
srodowiska: odpady, zu-
zycie wody, spaliny, hatas
itp.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie J. Majewski, B. Lane, Turystyka wiejska i rozwéj lokalny,
Fundacja Fundusz Wspotpracy, Poznan 2001, s. 13-14.

202 J. Sikora, A. Jeczmyk, Czynniki wspierajace i bariery ograniczajace rozwdj agroturystyki, [w:] Uwa-
runkowania rozwoju turystyki zwiazanej z obszarami wiejskimi, B. Sawicki, J. Bergier (red. nauk.),
Wydawnictwo PWSZ im. Papieza Jana Pawla II, Biata Podlaska 2005, s. 38—-39.
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Mimo roznych dysfunkcji, agroturystyka, to przede wszystkim atrakcyjny wy-
poczynek na obszarach wiejskich w nieskazonym $rodowisku. Agroturystyke cechu-
je spokoj, cisza, kontakt z przyroda i mozliwo$¢ relaksu poza miastem. W przypadku
ushug agroturystycznych mozna méwi¢ o znacznie wigkszej liczbie aspektow pozy-
tywnych anizeli negatywnych.

3.4. Rola czynnika ludzkiego w dzialalnosci
agroturystyczne;j

W rozwoju dziatalno$ci agroturystycznej duze znaczenie przypisuje si¢ czyn-
nikom ludzkim, takim jak: predyspozycje ustugodawcy, poziom wyksztalcenia, do-
skonalenie zawodowe, zaangazowanie 1 zainteresowanie swoim gos$ciem. W tym
zakresie rOwniez istotne jest nastawienie cztonkéw catej rodziny do prowadzenia
tego typu ustug na obszarach wiejskich.

Rozpoczynajac dziatalnos¢ agroturystyczna, nalezy spodziewaé si¢ nieuchron-
nych zmian w zyciu rodzinnym. W poczatkowym etapie uruchomienia przedsigwzig-
cia nalezy przygotowa¢ pomieszczenia do przyjecia turystow, rozpoczaé dzialania
reklamowe, umieszczajac tablice informacyjne przy drodze. Otwierajac swdj dom na
potrzeby turystow, nalezy zadba¢ by czuli si¢ oni swobodnie 1 byli mile widziani, po-
ruszajac si¢ po obiekcie®®.

Czgs¢ ushug noclegowych §wiadczonych turystom na obszarach wiejskich to
dziatalno$¢ gospodarcza, podlegajaca zar6wno ré6znym ustawom, jak i prawom ryn-
kowym. Dla skutecznego prowadzenia interesow na rynku potrzebna jest og6lna kon-
cepcja dzialania, czyli strategia firmy (wizja i misja). Proces opracowywania strate-
gii jest budowaniem dlugoterminowego planu, ktory pozwoli przewidzie¢ zarowno
szanse, jak i zagrozenia oraz okresli¢ rentownos$¢ przedsigwzigcia’®. Powodzenie
w dziatalnosci gospodarczej zalezy w duzej mierze od czynnikéw zewngtrznych,
czyli od tych, ktére obecnie istnieja na rynku, jak i od tych, ktére moga pojawié si¢
w przysztosci. Stopien tych zmian zalezy od rodzaju oferowanych ustug, np. od tego,
czy baza noclegowa zorganizowana jest w tym samym budynku, w ktérym mieszkaja
gospodarze, czy tez w osobnym, przeznaczonym wytacznie dla gosci, jak rowniez od
nastawienia pozostatych cztonkéw rodziny. Dobro rodziny zawsze powinno by¢ na
pierwszym miejscu. Wszyscy jej cztonkowie powinni akceptowac decyzje o pod-

203 Por. K. Krzyzanowska, Znaczenie cech osobowych i umiejgtno$ci interpersonalnych w $wiadczeniu
ustug turystycznych, [w:] Turystyka w rozwoju obszaréw wiejskich, I. Sikorska-Wolak (red. nauk.),
Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2007, s. 333-341.

204 M. Sznajder, L. Przezborska, Agroturystyka..., op. cit., s. 48.
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jeciu dziatalnosci agroturystycznej. Po otwarciu domu dla 0séb z zewnatrz i ofe-
rowaniu im ustug noclegowo-zywieniowych, kazdy domownik staje si¢ nie tylko
matym przedsigbiorca, ale tez ksiggowym, przewodnikiem po okolicy, sprzataczka,
kucharka. Jesli skala przedsigwzigcia ma by¢ znacznie wigksza, warto pomysle¢
o zatrudnieniu dodatkowych pracownikow?%,

Rola cztonkéw rodziny w agroturystyce ma istotne znaczenie. Wszyscy powin-
ni by¢ zaangazowani, aby turysta czut si¢ dobrze w ich srodowisku i towarzystwie.
Przyjmujac gosci, rodzina powinna by¢ otwarta do osdb przyjezdzajacych, nalezy
wspiera¢ si¢ nawzajem w trosce o dobro klienta?®. Kazdy z cztonkow rodziny po-
winien mie¢ swoje zadania i okreslony wspolny cel. Ten tancuch zadan musi spet-
nia¢ wiele oczekiwan turysty i tak, np. m¢zczyzna powinien zajmowac si¢ sprawami
technicznymi, porzadkiem obejscia, ksiggowoscia, zakupami, opieka nad zwierze-
tami. Kobieta z kolei powinna przygotowywac positki, pra¢, sprzata¢, zajmowac si¢
wystrojem wnetrz gospodarstwa. Pozostale osoby w gospodarstwie domowym po-
winny pomagac gospodarzom i stwarza¢ mita atmosfere, aby turysta czut sig¢ dobrze,
np. poprzez organizowanie wycieczek po okolicy, spotkan z cieckawymi ludzmi,
ognisk, czy dostarczanie prasy. Cala rodzina powinna zainteresowac nowych lokato-
row, aby znéw powro6cili i polecieli innym dane gospodarstwo agroturystyczne. Rola
rodziny jest w tym przypadku bardzo wazna, bo ludzie przyjezdzajacy chca czuc sig
dobrze i wyjecha¢ z mitymi wspomnieniami.

Istotng role w promocji agroturystyki odgrywaja zwierzeta domowe, takie jak
psy, koty, ale szczegolnie gospodarskie: konie, kozy, krowy, kaczki, kury, gesi, po-
niewaz turysci czesto przyjezdzaja na wie§ z matymi dzie¢mi. Czasami jest to pierw-
szy kontakt dziecka ze wsia, natura lub zwierzgtami®”’. Jesli rodzina zapewni mitg
atmosfere, rodzice z dzie¢mi beda chetnie tam wracac. Wszyscy cztonkowie rodzi-
ny musza si¢ postaraé, by zyska¢ zaufanie i sympati¢ turystow. Powinni wspolnie
organizowac rozne spotkania, np. wyjazdy, ogniska, zwiedzanie okolicy, imprezy
towarzyskie, zakupy i dba¢ o swoich gosci.

Prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego jest okazja do sprzedazy wytwa-
rzanych przez siebie produktéw i ustug. Dotyczy to przede wszystkim wyrobow
produkowanych w matych ilo$ciach, ktorymi nie sa zainteresowane wielkie firmy
wytworcze oraz handlowcy z supermarketow. Wytwarzane na niewielka skalg arty-
kuty, np. miod, sery, pieczywo, wedliny pozwalaja zapewni¢ producentom srodki do

205 B. Raszko, J. Sikora, Agroturystyka inaczej, Wydawnictwo Akademii Wychowania Fizycznego
w Poznaniu, Poznan 1998, s. 41-42.

206 S, Legutko, Agroturystyka i ustugi towarzyszace, Wydawnictwo Matopolskie Stowarzyszenie Do-
radztwa Rolniczego Akademii Rolniczej w Krakowie, Krakow 2005, s. 48—49.

207 K. Mtynarczyk, Agroturystyka, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn
2002, s. 15.
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zycia?®, Dodatkowa zacheta do zakupu produktow pochodzacych z gospodarstwa

agroturystycznego jest nie tylko mozliwo$¢ ich degustacji podczas pobytu, ale takze
fakt, ze osoby prowadzace taka dziatalnos¢ umiarkowanie uzywaja srodkow ochro-
ny ros$lin i nawozow. W takim gospodarstwie produkcja powinna by¢ nastawiona na
jako$¢, a nie na ilo$¢. Zakladajac gospodarstwo agroturystyczne, warto pamigtac, ze
turysci, wybierajac miejsce do odpoczynku, biora pod uwagg nie tylko samo gospo-
darstwo rolne §wiadczace tego typu ushugi, lecz takze uksztattowanie powierzchni
najblizszej okolicy, pejzaz wynikajacy z dziatalnosci produkcyjnej cztowieka, czy-
sto$¢ powietrza, wod, natezenia hatasu itp.
Dziatalnos$¢ turystyczna na obszarach wiejskich najczgéciej podejmowana jest
przez:
¢ rolnikow prowadzacych gospodarstwa rolne — jako dodatkowa dziatalnos¢
pozarolnicza sprowadzajaca si¢ do wynajmu pokoi i miejsc na ustawianie
namiotow, sprzedazy positkéw domowych i §wiadczenia w gospodarstwach
rolnych innych ustug zwiazanych z pobytem turystow,
& mieszkancow wsi, gospodarstw domowych na wsi niezwiazanych z gospo-
darstwem rolnym, a $wiadczacych ustugi turystyczne,
¢ inne osoby, mieszkajace poza wsia prowadzace najczg¢sciej dziatalnos¢ go-
spodarcza, polegajaca na prowadzeniu profesjonalnych obiektéw noclego-
wych lub gastronomicznych?®.

Podstawa funkcjonowania kazdego gospodarstwa agroturystycznego jest atrak-
cyjny produkt. Sktada si¢ on z ustug podstawowych (nocleg, wyzywienie, trans-
port) i ustug uzupehiajacych (informacja turystyczna, sprzedaz pamiatek, ustugi
rekreacyjne i inne). Z zakwaterowaniem gosci taczy si¢ do$¢ czgsto zapewnienie
im wyzywienia. Positki w gospodarstwie agroturystycznym powinny wyrozniac si¢
$wiezoscia, obfitoscia, smakowito$cia potraw i wyjatkowoscia lokalnego Iub regio-
nalnego charakteru. Wskazane, aby ustugodawcy oferowali turystom potrawy przy-
gotowywane wedhug oryginalnych miejscowych przepisow bazujac na wilasnych
ekologicznnych surowcach. W obiektach turystycznych na wsi nalezy zagwaran-
towac klientom degustacje wyrobdw tradycyjnych (wedlin, chleba, mleka, seréw)
oraz poznanie specyfiki danego gospodarstwa rolnego, np. chowu trzody chlewnej,
bydta, drobiu, zwierzat futerkowych, produkcji nabialu. Mozna réwniez zapoznac
wczasowiczOow z rzemiostem, tworczoscia artystyczng i zielarstwem oraz tajnikami
zdrowia i urody.

208 E. Gurgul, Agroturystyka jako element rozwoju i promocji regionu, Wydawnictwo Wydziatu Zarza-
dzania Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2005, s. 11.

209 M. Debniewska, Rozwdj agroturystyki i jej wptyw na przeobrazenia w rolnictwie i na wsi, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2000, s. 9-10.
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Swiadczone turystom ustugi gastronomiczne w gospodarstwach agroturystycz-
nych powinny by¢ zréznicowane. Catodzienne wyzywienie w obiektach wiejskich
obejmuje trzy positki: $niadanie, obiad i kolacje. Wyzywienie niepelne sktada si¢
z zestawu dwoch positkow, najczesdciej jest to $niadanie i obiadokolacja. Nocleg
ze $niadaniem obejmuje zapewnienie gosciom $niadania w okreslonych godzinach
porannych lub na zyczenie o uzgodnionej porze. W wielu gospodarstwach istnieje
tez mozliwos¢ samodzielnego przygotowywania positkow przez gosci, dzigki udo-
stepnieniu im w tym celu pomieszczen wraz z wyposazeniem. W pomieszczeniach
tych najczesciej znajduje sig: stot, kuchenka, lodéwka, czajnik, sztuéce, talerze i inny
sprze¢t kuchenny.

Osoby wypoczywajace u rolnikow powinny mie¢ rowniez mozliwosé zakupu
produktéw kulinarnych, w tym np. owocow runa lesnego, warzyw, grzybow, powi-
det, marynat, mleka, jaj, wyrobow wedliniarskich, garmazeryjnych, miodu, chleba,
napojoéw alkoholowych (np. nalewek).



4. Spoleczno-ekonomiczne czynniki rozwoju
agroturystyki w opinii badanych

4.1. Cel, metody badawcze i charakterystyka badane;j
populacji

Agroturystyka charakteryzuje si¢ pewna specyfika, odrdzniajaca od innych ro-
dzajow migracji turystycznych na wsi. Definiowana jest jako ,,wypoczynek w go-
spodarstwie rolnym, wraz z mozliwoscia aktywnego uczestnictwa w pracach po-
lowych, obstudze zwierzat znajdujacych si¢ w gospodarstwie, jak rowniez innych
pracach wykonywanych w gospodarstwie”?!°. Gospodarstwa rolne rozpoczynaja
biznes turystyczny ze wzgledu na mozliwos¢ pozyskania nowego zrodta dochodu.
Aby zwigkszy¢ zyski z tego tytutu, podejmuja dziatania marketingowe, umozliwia-
jace pozyskanie potencjalnych klientéw?!!. W Polsce dziatalno$¢ agroturystyczna
w 2015 roku prowadzito 7700 witascicieli gospodarstw?'2.

Agroturystyka odgrywa znaczaca rolg¢ w wielofunkcyjnym rozwoju obszaréw
wiejskich np. w wojewodztwie podlaskim. Na jego terenie okoto 800 rolnikow zaj-
muje si¢ ta dziatalnoscia?"®. Liczba ta caly czas si¢ zmienia, poniewaz kazdego roku
coraz wigcej 0sob otwiera swoje domy turystom, ale jednoczesnie czgs¢ ustugodaw-
cOW rezygnuje z tego przedsigwzigcia. Moze by¢ to spowodowane brakiem pomystu
na prowadzenie ustug turystycznych, niewystarczajacymi srodkami finansowymi,
zbyt duza konkurencja w regionie lub brakiem czasu. Na rysunku 5 zaprezentowa-
no liczbg gospodarstw agroturystycznych w poszczeg6élnych gminach wojewodztwa
podlaskiego (stan na kwiecien 2014 roku).

210 K. Niewiadomski, Agroturystyka a turystyka — ze szczegdlnym uwzglednieniem relacji do przestrze-
ni wiejskiej na przykladzie obszaru wojewodztwa podlaskiego, ,,Zeszyty Naukowe. Polityki Europej-
skie, Finanse i Marketing” 2010, nr 3 (52), s. 456—457.

21 M. Roman, A. Roman, Funkcjonowanie turystyki w oparciu o teori¢ ekonomii, [w:] Wspotczesne
problemy rozwoju turystyki w ujgciu regionalnym, B. Roszkowska-Madra, M. Roman (red. nauk.),
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Biatystok 2015, s. 8-9.

212 Stan na dzien 10.09.2016.

213 Dane Glownego Urzedu Statystycznego, http://www.stat.gov.pl [dostep: 15.12.2016].
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Rysunek 5. Liczba gospodarstw agroturystycznych w wojewddztwie podlaskim z podziatem na gminy
w 2014 roku

Zrédto: M. Roman, K. Roman, Factors determining the location of agritourism farms using AHP, , Eko-
nomika i Organizacja Przedsigbiorstwa” 2016, nr 12, s. 45-46.

Najwigcej gospodarstw agroturystycznych zlokalizowanych byto w potnocne;j
czesci wojewddztwa podlaskiego (Suwalszczyzna) oraz w poludniowo-wschod-
niej (gminy Hajndéwka, Narewka, Bialowieza, Mielnik). Ich rozmieszczenie na
tym obszarze zwiazane jest z wystgpowaniem bogatych waloréw przyrodniczych
i kulturowych.

Gtownym celem opracowania byto zdiagnozowanie czynnikow majacych wptyw
na rozwoj turystyki wiejskiej, w tym agroturystyki w wybranych celowo gminach
wiejskich wojewodztwa podlaskiego®'*. W celu pelnego i obiektywnego rozpozna-
nia tych czynnikdw materiat empiryczny zebrano za pomoca metody sondazowe;j
z wykorzystaniem techniki ankietowej. Badania zrealizowano w 2014 roku. Kwe-
stionariusz ankiety skierowano do 42 wtascicieli gospodarstw agroturystycznych
1 151 mieszkancéw gmin wiejskich jak: Giby, Krasnopol, Nowinka, Plaska, Sejny,
Suchowola, Suwalki i Jeleniewo. Ich lokalizacjg¢ zaprezentowano na rysunku 6.

214 W realizacji badan uczestniczyli rowniez studenci dwoch kot naukowych — Studenckie Koto Nauko-
we ,,Public Relations” SGGW w Warszawie oraz Studenckie Koto Naukowe ,,Ekonomistow Turystyki”
Uniwersytetu w Biatymstoku.
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Rysunek 6. PotoZenie badanych gmin w wojewodztwie podlaskim
Zrodto: opracowanie wiasne.

W badanym regionie wystepuje wiele gospodarstw agroturystycznych. Sa to
obszary dla 0s6b poszukujacych ciszy i spokoju. Czgs¢ obiektow potozona jest nad
jeziorami lub na terenach lesnych. Jest to obszar Suwalszczyzny wraz z polozona
ponizej gmina Suchowola (tzw. geometryczny srodek Europy). Badani ustugodawcy
prowadzili dziatalno$¢ agroturystyczng na terenie nastgpujacych gmin:

¢ Giby (3 uslugodawcow),

Krasnopol (2 ustugodawcow),
Nowinka (3 uslugodawcow),
Ptaska (15 ustugodawcow),
Sejny (3 ustugodawcow),
Suchowola (4 ustugodawcow),
Suwalki (9 ustugodawcow),
Jeleniewo (3 ustugodawcow).

L 2R K 2R 2R SR I 4

Charakterystyke spoteczno-demograficzng badanych wlascicieli gospodarstw
agroturystycznych przedstawia tabela 7.
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Tabela 7. Charakterystyka spoteczno-demograficzna badanych wiasci-
cieli gospodarstw agroturystycznych

.. Ogotem
Wyszczegdlnienie
N=42 %
Ple¢:
e kobieta 25 59,5
® mezczyzna 17 40,5
Wiek:
e do 30 lat 5 11,9
e 31-40 lat 6 14,2
e 41-50 lat 13 31,0
e 51-60 lat 13 31,0
® powyzej 60 lat 5 11,9
Wyksztalcenie:
e podstawowe 1 2,4
e zasadnicze zawodowe 10 23,8
e Srednie 19 452
® wyzsze 12 28,6
Czas prowadzenia dziatalno$ci
agroturystycznej:
e 0od 1990 roku 8 19,0
e 0od 1995 roku 7 16,7
e 0d 2000 roku 8 19,0
e 0d 2005 roku 13 31,0
e 0d 2010 roku 6 14,3

Zrédto: wyniki badan whasnych.

Wisrod badanych ustugodawcodw najliczniejsza grupe stanowity kobiety (blisko
60%). W prowadzeniu gospodarstwa agroturystycznego zaangazowana byta jednak
najczesciej cata rodzina (w sposob posredni badz bezposredni). Wigkszos$¢ wlasci-
cieli gospodarstw znalazta si¢ w przedziale wiekowym 3655 lat (62%). Rolnicy po-
dejmujacy dziatalnos¢ agroturystyczna byli osobami wyksztalconymi, gdyz ponad
73% miato wyksztatcenie wyzsze lub §rednie. Waznym elementem charakterystyki
spoteczno-demograficznej byt okres prowadzenia gospodarstwa agroturystycznego.
Ponad potowa badanych oséb prowadzita t¢ dzialalno$¢ powyzej 5 lat. Uwzgled-
niono réwniez zasoby pracy w badanych gospodarstwach. Srednio, gospodarstwa
domowe sktadaty si¢ z 4 0sob, w tym 2 osoby na state zajmowaly si¢ dziatalnoscia
rolnicza. W zdecydowanej wigkszos$ci byli to cztonkowie rodziny. Do ich obowiaz-
kéw nalezato swiadczenie ustug noclegowych, wykonywanie prac polowych, zajecia
w gospodarstwie rolnym oraz inne czynno$ci. Badane gospodarstwa byty niewielkie
obszarowo i pracowali w nich gléwnie cztonkowie rodziny wiasciciela.
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Druga zbiorowo$¢ stanowili mieszkancy badanego regionu niezaangazowani
w prowadzenie dziatalno$ci agroturystycznej. Szczegotowa ich charakterystyke spo-
teczno-demograficzng zaprezentowano w tabeli 8.

Tabela 8. Charakterystyka spoteczno-demograficzna mieszkancéw ba-

danych gmin
s Ogodtem
Wyszczegodlnienie
N=151 %
Ple¢:
* kobieta 89 58,9
® megzczyzna 62 411
Wiek:
e do 24 lat 43 28,5
e 25-34 lat 31 20,5
o 35-44lat 27 17,9
e 45-60 lat 32 21,2
e powyzej 60 lat 18 11,9
Wyksztalcenie:
e podstawowe
. 16 10,6
: gfsgg?;cze zawodowe 27 17.9
o wyisze 72 47,7
Wy 36 23.8

Zrodto: wyniki badan whasnych.

Badaniami objgto 151 mieszkancow nieprowadzacych dziatalno$ci agroturystycznej.
Blisko 59% populacji stanowily osoby plci zenskiej. Respondenci powyzej 25 roku
zycia stanowili 3/4 populacji. Wigkszo$¢ badanych oséb (71,5%) legitymowala si¢
wyksztalceniem wyzszym lub srednim. Byly to osoby przypadkowo spotkane w da-
nej miejscowosci.

4.2. Motywy podejmowania dzialalnosci agroturystyczne;j

Badani wtlasciciele gospodarstw agroturystycznych w wojewddztwie podla-
skim, zapytani o motywy podjecia dzialalnosci turystycznej w swoich obiektach,
najczescie] wymieniali cheé poprawy budzetu rodzinnego i wyproébowania czegos
nowego. Najrzadszym motywem byta mozliwos$¢ rozszerzenia profilu swojej dzia-
talno$ci?'®. Wyniki badan przedstawiono na wykresie 1.

215 Zblizone wyniki badan uzyskata: K. Krzyzanowska, Ekonomiczne uwarunkowania powstawania
i funkcjonowania gospodarstw agroturystycznych, [w:] Ekonomiczne uwarunkowania rozwoju przed-
sigbiorczos$ci na obszarach wiejskich, K. Krzyzanowska (red. nauk.), Wydawnictwo SGGW, Warszawa
2009, s. 76-717.
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* Respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz.
Wykres 1. Motywy decydujace o podjeciu dziatalnosci agroturystycznej [w %]
Zrodto: wyniki badan whasnych.

Motywy podejmowania dziatalnosci agroturystycznej zalezaty od poziomu wy-
ksztalcenia badanych rolnikow. Na mozliwo$¢ uzyskania dodatkowego dochodu
wskazywaty glownie osoby legitymujace si¢ srednim wyksztatceniem (tabela 9).
W grupie ankietowanych byly takze osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawo-
dowym i wyzszym. Najmniejsza grupg stanowili rolnicy majacy wyksztatcenie pod-
stawowe.

Tabela 9. Motywy decydujace o podjeciu dziatalnosci agroturystycznej w zaleznos$ci od poziomu wy-
ksztalcenia badanych ustugodawcow

Ogotem Wyksztatcenie [w %]
Motywy decydujace o podjgciu ) ¢redni zasadnicze | podsta-
dziatalnosci agroturystycznej N=42 | odsetek | 2757 | SCAMC | wodowe | wowe
N=12 | N=19
N=10 N=1
Che¢ zwigkszenia dochodow 25 59,5 11,9 31,0 16,7 -
Che¢¢ wyproébowania czegos 20 476 11,9 238 11,9 _
nowego
Zape.wmeme pracy cztonkom 3 19.0 24 24 24 2.4
rodziny
Chﬁgc rozs;e;rzema profilu 7 16,7 2.4 1.9 2.4 24
dziatalnosci
Chg¢ skorzystanie ze Srodkow 4 9.5 24 9.5 24 24
UE
Inne 4 9,5 4.8 2.4 2,4 —

* Respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz.
Zrodto: wyniki badan whasnych.
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4.3. Oferta turystyczna gospodarstw agroturystycznych

Potnocna czes¢ wojewddztwa podlaskiego, w ktorej zostaly przeprowadzone
badania empiryczne, cieszy si¢ duzym zainteresowaniem turystow. Istotnym ele-
mentem atrakcyjnosci turystycznej tego terenu jest zagospodarowanie turystyczne.
W celu uzyskania wlasciwego poziomu ustug turystycznych niezbedne powinno by¢
m.in. zapewnienie odpowiednich warunkéw podazy, w petni satysfakcjonujacych
turystow. Dlatego bardzo wazna jest specjalnie przystosowana oferta turystyczna.
Powinny by¢ w niej zawarte atrakcje turystyczne dla kazdego segmentu rynku ko-
rzystajacego z ushug gospodarstw agroturystycznych.

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze najczgsciej badane obiekty odwiedzaty
rodziny z dzie¢mi (wykres 2).

Rodziny zdzie¢mi
Mtodziez

Pary

Seniorzy

Samotni

Grupy zorganizowane (obozy,
wycieczki)

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0  100,0

* Respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

Wykres 2. Osoby przyjezdzajace do gospodarstw agroturystycznych w opinii ustugodaw-
cow [w %]

Zrédto: wyniki badan wiasnych.

Zaprezentowane wyniki potwierdzaja fakt, Zze najczgsciej osoby doroste zabie-
raja do gospodarstw agroturystycznych swoje dzieci, aby poznaly uroki wsi. W wie-
lu tych obiektach jest ciekawa i bogata oferta dla tej grupy turystow (np. kontakt ze
zwierzgtami, jazda konna, gry i zabawy edukacyjne, zielone szkoty 1 inne).

Okres pobytu znacznej czgsci turystow w badanych obiektach wynosit do 7 dni,
a co czwarty gos¢ spedzal w nich nawet 2 tygodnie (wykres 3).

Gospodarstwa agroturystyczne moga niekiedy zaoferowaé swoim gos$ciom
oferte turystyki weekendowej. Dotyczy ona gltéwnie obiektow usytuowanych bli-
sko wigkszych miast, ktdre przyciagaja swoimi atrakcjami tzw. turystow weeken-
dowych.
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Wykres 3. Czas pobytu turystow w gospodarstwie agroturystycznym [w %]
Zrodto: wyniki badan whasnych.

W badaniach empirycznych podjeto tematyke obecnosci statych klientow
w strukturze odwiedzajacych gosci. Okazato sig, ze duza czgs¢ osob, ktora spedzita
sw0j pobyt wczesniej w danym gospodarstwie agroturystycznym, ponownie byta
zainteresowana wypoczynkiem w tym obiekcie. Swiadczy to réwniez o wysokiej
jakosci ustug, jaka oferuja wtasciciele gospodarstw (wykres 4).

40,0 38,1
35,0 33,3
30,0
25,0
20,0
15,0 143 14,3
10,0
5,0
0,0

0-25% Do 50% Do 75% Powyzej 75%

‘Wykres 4. Udziat stalych klientéw w strukturze odwiedzajacych turystow [w %]
Zrédto: wyniki badan whasnych.

Badane gospodarstwa agroturystyczne usytuowane w poéinocnej cze$ci woje-
wodztwa podlaskiego charakteryzowaly si¢ bogata oferta turystyczna. Turysci mogli
wypoczywac w sposob aktywny. Szczegotowe informacje na ten temat umieszczono
na wykresie 5.
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* Respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

85,7
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Wykres 5. Dodatkowe atrakcje oferowane turystom w gospodarstwach agroturystycznych lub w re-

gionie [w %]

Zrodto: wyniki badan whasnych.

Badane obiekty byly w odpowiedni sposob przystosowane do pobytu gosci,
o czym $wiadczy atrakcyjnos¢ i zroznicowanie ofert turystycznych, gléwnie w za-
kresie oferowanych ustug rekreacyjnych. Dodatkowe atrakcje z oferty turystycznej
wystepowaly w gospodarstwie agroturystycznym lub w jego poblizu (np. wycieczki
po okolicy z przewodnikiem). Najczesciej wlasciciele gospodarstw agroturystycz-
nych oferowali wypozyczalnie sprzg¢tu wodnego, np. kajaki, todki.
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4.4. Promocja gospodarstw agroturystycznych

Promocja, to bardzo wazny czynnik w prowadzeniu ustug agroturystycznych.
Od sprawnej komunikacji z rynkiem, w tym reklam, zalezy liczba turystow odwie-
dzajacych dany obiekt. Z badan wynika, ze 28 wlascicieli gospodarstw promowa-
o swoje gospodarstwa agroturystyczne (wykres 6). Ich zdaniem istotnym kluczem
do sukcesu jest informacja o gospodarstwie umieszczona w Internecie, jak rowniez
wiadomosci przekazywane w relacjach bezposrednich (tzw. marketing szeptany).

70,0

60,0
50,0
40,0

31,0

30,0

20,0

10,0
2,3

0,0 |
Wiasciciel promowat Wiasciciel nie Jeszcze nie, ale miat taki
obiekt promowat obiektu zamiar w przysztosci

Wykres 6. Deklaracja ustugodawcow na temat zasadno$ci promocji gospodarstwa agroturystycznego
[w %]
Zrédto: wyniki badan whasnych.

Cze$¢ 0sob miata wilasna strong internetowa, inni korzystali z serwisu internetowego
urz¢du gminy lub powiatu, o§rodka doradztwa rolniczego, stowarzyszenia agrotury-
stycznego. W Internecie mozna znalez¢ wiele ofert agroturystycznych, ale niestety,
znaczna ich czg$¢ jest przygotowana nieprofesjonalnie. Brakuje w nich wielu istot-
nych danych, np. informacji o mozliwosci korzystania z kuchni, lodéwki, parkingu
badz tez o cenach obowiazujacych w gospodarstwie. Czgsto umieszczane infor-
macje na stronach internetowych gospodarstw agroturystycznych nie sa tozsame
zrzeczywistym stanem obiektu. Mozna rdwniez spotkac si¢ z niecodziennymi sposo-
bami komunikowania si¢ z potencjalnym odbiorca ustug agroturystycznych. Jednym
z nich moze by¢ popularyzacja swojej oferty przez opisywanie w formie dziennika
internetowego swojego gospodarstwa. To wywotuje u odbiorcy zywe zainteresowa-
nie i che¢ odwiedzenia danego miejsca.
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4.5. Sytuacja ekonomiczna gospodarstw
agroturystycznych

Kolejna kwestig podjeta w badaniach byt udziat dochodow z dziatalnosci agro-
turystycznej w ogolnych dochodach gospodarstwa domowego. Okazalo sig, ze
w potowie gospodarstw agroturystycznych ksztattowat si¢ on na poziomie do 25%
catkowitych dochodow rodziny?!® (wykres 7).

50,0
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33,3

Do 25% Do 50% Do 75% Powyzej 75% 100%

Wykres 7. Udzial dochodéw pochodzacych z dziatalnosci agroturystycznej w ogolnych dochodach
gospodarstwa domowego [w %]
Zrédto: wyniki badan whasnych.

Wyniki badan na temat udziatu dochodéw z ustug agroturystycznych w catko-
witych dochodach badanych rodzin uzalezniono réwniez od poziomu wyksztalcenia
ankietowanych (tabela 10).

Z badan wynika, ze udziat dochodéw pochodzacych z dziatalnosci agrotury-
stycznej w ogdlnych dochodach gospodarstwa domowego ksztattowat sig na pozio-
mie 25%. Dotyczy to 0sob z wyksztatceniem $rednim. Mozna takze zauwazy¢, ze
mate rodzinne gospodarstwa rolne wystepujace na obszarach wiejskich charaktery-
zowaly sig niska dochodowoscia, co zmusza wielu rolnikéw do poszukiwania do-
datkowych zroédet dochodow poza rolnictwem. Agroturystyka zwigksza zatrudnienie

216 Zblizone wyniki badah uzyskali: G.A. Ciepiela, M. Kur-Kowalska, J. Jankowska, Optacalnos¢
dziatalno$ci turystycznej w gospodarstwach agroturystycznych $rodkowo-wschodniej Polski, ,,Ze-
szyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach” 2013, nr 98, s. 93—108;
A. Wisniewska, Dochodowos$¢ ustug agroturystycznych w gospodarstwach kaszubskiej gminy Brusy.
»Stupskie Prace Geograficzne” 2008, nr 5, s. 65-74; L. Przezborska, Udzial agroturystyki w tworze-
niu dochodéw w agroturystycznych gospodarstwach rolnych Wielkopolski, ,,Roczniki Naukowe Sto-
warzyszenia Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu” 2001, t. 3, z. 6, s. 104—108; R. Marks-Bielska,
K. Babuchowska, Uwarunkowania rozwoju agroturystyki w wojewodztwie warminsko-mazurskim we-
dtug opinii whascicieli gospodarstw rolnych, ,,Folia Pomeranae Universitatis Technologiae Stetinensis
— Oeconomica” 2013, nr 299 (70), s. 141-150.
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i dochody jej mieszkancow. Rozwdj tej dziatalnosci moze by¢ szansa na wykorzy-
stanie niemobilnych zasobow pracy, ktore wystepuja w gospodarstwie oraz sprzyja
zaangazowaniu cztonkow rodziny rolnika, ktorzy pozostaja bez pracy. Zwigkszenie
si¢ liczby gospodarstw prowadzacych dziatalno$¢ agroturystyczna przyczynia si¢ do
spadku poziomu bezrobocia na wsi.

Tabela 10. Udzial dochodéw pochodzacych z dziatalnosci agroturystycznej w ogdlnych dochodach
gospodarstwa domowego w zaleznosci od poziomu wyksztatcenia badanych rolnikow

:ijz(llzc];i }(11 (;Cél;i?ﬁnzzgiho_ Ogobtem Wyksztatcenie [w %]
agroturystycznej w ogol- ) zasadnicze

nych dochodach gospodar- | N=42 | odsetek wyzsze | Srednie zawodowe podstawowe
stwa domowego N=12 | N=19 N=10 N=1
Do 25% 21 50,0 11,9 26,2 11,9 —

Do 50% 14 333 9,5 14,3 7,1 2,4

Do 75% 4 9.5 48 2.4 2.4 -
Powyzej 75% 2 | a8 4.8 - - -
100% 1 2.4 - - -

Zrodto: wyniki badan whasnych.

Nawet niewielkie wydatki poniesione na zatozenie gospodarstwa agrotury-
stycznego nie zwracaja si¢ od razu. Ich wlasciciele twierdza, ze najczesciej jedynie
w pierwszym okresie tej dzialalno$ci mozliwy jest czgsciowy zwrot poniesionych
wydatkéw. Na ten stan rzeczy wptywa zbyt mata liczba oséb korzystajacych z wypo-
czynku w badanych obiektach, co moze mie¢ zwiazek m.in. ze zbyt mato atrakcyj-
na oferta turystyczna, niewystarczajaca promocja i sezonowoscia popytu na ustugi
agroturystyczne.

Rozpoczgcie 1 rozwoj dziatalnosci agroturystycznej moze by¢ finansowany
z wykorzystaniem $rodkéw pochodzacych z réznych zrédet. Wsrod nich mozna wy-
mieni¢: fundusze strukturalne, kredyty, pozyczki lub oszczednosci wlasne rolnika
i jego rodziny. Z badan wynika, ze podstawowe zrodta finansowania przedsigwzigé
turystycznych przez rolnikow stanowity ich wlasne $rodki. Blisko co piaty ustugo-
dawca (16,7%) uzyskiwal wsparcie pienigzne od rodziny i znajomych. Ankietowa-
ni korzystali rowniez z komercyjnych i preferencyjnych kredytow bankowych oraz
z pozyczek od rodziny i znajomych. Za korzystaniem ze §rodkéw finansowych po-
chodzacych z Unii Europejskiej na rozwdj turystyki opowiedziato si¢ 26,2% wtasci-
cieli gospodarstw agroturystycznych.
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4.6. Bariery i kierunki rozwoju ustug agroturystycznych

Rozwoj dziatalnosci agroturystycznej stwarza mozliwosci rozwoju innych
branz, poniewaz przyciaga turystow i generuje popyt na danym terenie. Agrotury-
styka wymusza koniecznos$¢ podejmowania i rozszerzania dziatalnosci typu handel,
gastronomia, ustugi fryzjerskie, transportowe, rekreacyjno-sportowe, przewodnic-
kie. Zwigksza ona ponadto popyt na produkty zywnosciowe i inne rodzaje ustug.

Obok wielu przestanek przemawiajacych za rozwojem ushug agroturystycz-
nych, istnieje wiele przeciwnosci wynikajacych z ogdlnej sytuacji gospodarczej.
Z jednej strony — pogarszanie dochodowosci produkcji rolniczej wymusza koniecz-
no$¢ poszukiwania innych zroédet dochodow, a agroturystyka bazuje na zasobach
gospodarstw rolnych. Z drugiej strony rozwoj ustug agroturystycznych wymaga in-
westycji adaptacyjnych, trudnych w finansowaniu przez uzytkownikéw niskodocho-
dowych i niedochodowych gospodarstw rolnych.

Wsrdd badanych ustugodawcow ponad potowa z nich (52,4%) dostrzegta okre-
$lone czynniki utrudniajace rozwoj swojej dziatalnosci, np. bariery finansowe, sezo-
nowos¢ ustug turystycznych, brak wsparcia wladz samorzadowych, staba promocje
regionu, hatas, brak nastgpcy gospodarstwa, jak rowniez niektore przepisy prawne.

Wigkszo$¢ respondentow (69,0%) zadeklarowala che¢ prowadzenia swojego
gospodarstwa w przysztosci i jego dalsza modernizacj¢. Moze wynikac to z faktu, ze
duza liczba wtascicieli gospodarstw agroturystycznych widzi perspektywy rozbudo-
Wy swojej bazy turystyczne;.

W badaniach poszukiwano informacji na temat roli grup osob, organizacji i in-
stytucji zwigzanych z rozwojem agroturystyki w regionie. Szczegoétowe dane na ten
temat zaprezentowano na wykresie 8.
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Wykres 8. Grupy 0sob, organizacje i instytucje majace istotny wptyw na rozwoj agroturystyki w regio-
nie w opinii ustugodawcow [w %]
Zrodto: wyniki badan wtasnych.
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Z zaprezentowanych badan wynika, ze duze znaczenie w rozwoju agroturystyki
maja wladze gminy. Ich nastawienie, pomoc w finansowaniu przedsigwzieé tury-
stycznych lub promocja obiektow turystyki wiejskiej moze przyczyni¢ sig¢ do rozwo-
ju agroturystyki na danym obszarze.

4.7. Postawy mieszkancow wsi a rozwoj agroturystyki

Istotnym czynnikiem rozwoju agroturystyki w danej miejscowosci sa postawy
lokalnej spotecznosci do przyjezdzajacych turystow. Osoby te stanowia wazng gru-
pe mieszkancéw (poza przedsigbiorstwami, wladzami lokalnymi oraz organizacja-
mi turystycznymi), kreujacych produkt turystyczny danego obszaru recepcji. Na-
stawienie mieszkancow do rozwoju przedsigwzig¢ turystycznych, zaangazowanie
w podnoszenie atrakcyjnosci danego obszaru, a przede wszystkim postawy wzgle-
dem turystow odwiedzajacych wie§ moga warunkowa¢ koncowy sukces przedsig-
wzieé turystycznych?!’. Nie zawsze mieszkancy wsi akceptuja prowadzenie ustug
agroturystycznych w swojej miejscowosci. Czgsto moze to powodowac odmienno$¢
zdan migdzy mieszkancami a ustugodawcami.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze osoby zamieszkate w badanych gmi-
nach ocenity pozytywnie atrakcyjnos$¢ turystyczng swojego regionu. Szczegdlowe
dane zamieszczono na wykresie 9.

60,0
51,7
50,0

40,0
33,1

30,0

20,0

10,0 7.9
. 4 3,3
00 || .
Tak Raczej tak Trudno Raczej nie Nie

powiedzied

Wykres 9. Postrzeganie swojej gminy pod wzglgdem atrakcyjnosci turystycznej przez jej mieszkancow
[w %]
Zrodto: wyniki badan whasnych.

217 W. Kuzniar, Postawy lokalnej spoteczno$ci wobec rozwoju turystyki wiejskiej i ich konsekwencje
dla obszaru recepcji, ,,Nierownosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2015, 42(2), s. 296.
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Z pewnos$cia gminy objete badaniami cechuja si¢ wyjatkowa unikatowoscia
miejsca. Nie bez znaczenia w tych miejscach powstaje baza turystyczna wraz z cie-
kawga oferta agroturystyczna.

Kolejnym zagadnieniem podjetym w badaniach byt kontakt mieszkancow gmin
z osobami odwiedzajacymi okoliczne gospodarstwa agroturystyczne. Brano pod
uwage aspekt postrzegania przez turystow, nie tylko gospodarstw i ich wlascicieli,
ale rowniez osob mieszkajacych na danym obszarze (wykres 10). Co piaty respon-
dent rzadko mial kontakt z turystami wypoczywajacymi w okolicznych gospodar-
stwach agroturystycznych, a prawie co dziesigta osoba w ogdle nie miala takiego
kontaktu. Blisko co dziesiaty badany miat staty kontakt z turystami. Najczesciej ta-
kie osoby doradzaja turyscie, gdzie warto spedzi¢ swoj wolny czas, wskazuja atrak-
cyjne miegjsca lub dziela si¢ informacja o danym regionie.
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Wykres 10. Czgstotliwo$¢ kontaktow mieszkancow z turystami odwiedzajacymi ich miejscowosci
[w %]
Zrodto: wyniki badan whasnych.

Mieszkancy, ktorzy mieli jakikolwiek kontakt z turystami, wysoko ocenili te
relacje. Ponad 70% miata pozytywny stosunek do odwiedzajacych turystow. Dane
na ten temat zaprezentowano na wykresie 11. Prawie co czwarty mieszkaniec wyka-
zywal obojetny stosunek do przyjezdzajacych osob. Czesto turysci moga przejawiac
zte zachowanie i silng ingerencja w zycie spotecznos$ci lokalnej (np. demoralizacja
spoleczenstwa, wandalizm).

Rozw¢j turystyki na obszarach wiejskich moze spowodowa¢ wiele skutkéw
o charakterze pozytywnym, jak i negatywnym. Pozytywne skutki rozwoju turystyki
zaprezentowano na wykresie 12.
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Wykres 11. Stosunek mieszkancow do odwiedzajacych turystow [w %]
Zrodto: wyniki badan whasnych.
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* Respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

Wykres 12. Korzysci wynikajace z rozwoju turystyki w gminie w opinii mieszkancow [w %]
Zrodto: wyniki badan whasnych.

Jak wynika z badan, rozwdj agroturystyki najczesciej zwigksza dochody ludno-
$ci 1 podnosi poziom jakos$ci zycia mieszkancow. Czasami zdarza sig, ze przyjez-
dzajacy turysci moga zaktocac¢ harmonig zycia wiejskiego, co moze mie¢ negatywny
wplyw na mieszkancoéw wsi. Poza tym negatywnym skutkiem moze by¢ demorali-
zacja spoleczenstwa, zanikanie kulturowos$ci wsi oraz zwigkszenie si¢ poziomu za-
nieczyszczenia srodowiska.



Podsumowanie i wnioski

Wojewddztwo podlaskie jest regionem o bardzo bogatej historii i dziedzictwie
kulturowo-historycznym. Jako jeden z nielicznych obszar6w w Polsce jest on re-
gionem wielokulturowym. Zamieszkuja go wyznawcy katolicyzmu, prawostawia
(powiaty: hajnowski, bielski, bialostocki, siemiatycki, sokolski) czy tez islamu
(Kruszyniany, Bohoniki). To takze obszar bogaty w walory przyrodniczo-kulturo-
we. Przyktadem $wiadczacym o niezwyklosci tego terenu jest fauna, a w tym liczne
siedliska ptakow, np. rzadko spotykanego bociana czarnego, zubry czy inne gatunki
zwierzat. Wojewddztwo podlaskie, a raczej jego wschodnie granice, to jedyne miej-
sce, ktore cztowiek niewiele zmodyfikowat. Tylko tam mozna podziwia¢ naturalna,
W nieznacznym stopniu naruszong przyrode. Czesto mozna spotkac stado tani badz
lisa na spacerze w lesie.

Obszar wojewodztwa podlaskiego charakteryzuje si¢ wyjatkowymi predyspo-
zycjami do rozwijania i uprawiania agroturystyki. Wynikaja one zar6wno z warun-
kow naturalnych, jak i bogatego dziedzictwa kulturowego wsi, go§cinnosci miesz-
kancow oraz z troski ustugodawcoOw o jak najlepsza jako$¢ swiadczonych ustug
turystycznych. Baza gospodarstw agroturystycznych jest bardzo dobrze rozbudowana
1 wystegpuje duza konkurencja migdzy wiascicielami pojedynczych obiektow. Gospo-
darstwa te usytuowane sa w atrakcyjnych miejscowosciach, blisko laséw (np. w okoli-
cach Puszczy Biatowieskiej, Biebrzanskiego Parku Narodowego, Narwianskiego Par-
ku Narodowego, Wigierskiego Parku Narodowego, Parku Krajobrazowego Puszczy
Knyszynskiej czy Suwalskiego Parku Krajobrazowego), wod powierzchniowych
(rzeki Bug, Biebrza, Narew i inne). Oferta turystyczna gospodarstw agroturystycz-
nych jest rozbudowana i kazdy rolnik stara si¢ zainteresowaé potencjalnych gosci
swoimi atrakcjami.

Na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych w wojewddztwie pod-
laskim z wlascicielami gospodarstw agroturystycznych i z mieszkancami niezaan-
gazowanymi w prowadzenie tego typu ustug w badanych gminach, sformutowano
kilka wnioskow:

1. Najczgsciej badane gospodarstwa agroturystyczne odwiedzaly rodziny z dziec-

mi. Wynika to z faktu, ze agroturystyka jest cieckawa i popularna forma spedza-
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nia czasu wolnego na obszarach wiejskich. Rodziny z dzie¢mi moga obcowac

z przyroda, zwiedza¢ region lub tez bra¢ udzial w wielu réznych atrakcjach

1 imprezach turystycznych.

2. Ustlugodawcy za najwazniejsze motywy podjgcia dziatalnosci agroturystycz-
nej uznali che¢ zwigkszenia dochodow, jak roéwniez mozliwos¢é wyprobowania
czegos nowego. Agroturystyka w przypadku kiedy jest wlasciwie prowadzona
przez uslugodawce i ma urozmaicona ofert¢ gospodarstwa, moze zwigkszy¢
dochody rolnika. Wazne jest przy tym zaangazowanie wszystkich czlonkow
rodziny i podziat r6] w prowadzeniu takiej dzialalno$ci. Z przeprowadzonych
badan wynika rowniez, ze udziat dochodow z dziatalnosci agroturystycznej
w strukturze dochodow osobistych rolnika ksztattowat si¢ w potowie badanych
gospodarstw na poziomie do 25%. Podobne wyniki badan uzyskaty réwniez
inne osoby zajmujace si¢ ta problematyka.

3. Znaczna wigkszo$¢ ustugodawcoéw w wojewodztwie podlaskim (66,7%) pro-
mowala swoje gospodarstwa agroturystyczne. Najczesciej informacja o go-
spodarstwie umieszczana byta w Internecie, jak rowniez wiadomosci przeka-
zywane byly w relacjach bezposrednich. Sa to obecnie bardzo istotne nos$niki
informacji, poniewaz turysta moze szybko upowszechni¢ informacj¢ dotyczaca
pobytu w obiekcie wiejskim. Poza tym duzo ofert gospodarstw agroturystycz-
nych umieszczonych jest na wlasnych stronach internetowych lub np. urzedu
gminy, stowarzyszen agroturystycznych i innych.

4. Mieszkancy badanych miejscowosci ocenili pozytywnie atrakcyjnos$¢ tury-
styczna swojego regionu. Wynika z tego, ze agroturystyka moze staé si¢ szansa
1inspiracja zachgcajac potencjalne osoby do prowadzenia tego typu dziatalnosci
pozarolniczej na obszarach wiejskich. Ponadto prawie co czwarty mieszkaniec
wykazywal obojetny stosunek do przyjezdzajacych osob.

Rozw6j agroturystyki w wojewddztwie podlaskim powinien by¢ nastawio-
ny na realizacj¢ rowniez takich celow jak zwigkszenie atrakcyjnosci i konkuren-
cyjnosci turystycznej wojewodztwa, szczeg6lnie na rynku zagranicznym. Ponad-
to bardzo wazne jest takze tworzenie korzystnych warunkéw dla rozwoju matej
i $redniej przedsigbiorczosci na obszarach wiejskich. Aby agroturystyka jeszcze
bardziej mogla si¢ rozwija¢ w wojewodztwie podlaskim, powinny by¢ spetnione
nastgpujace warunki:

& rozszerzenie wspotpracy i koordynacji dziatan migedzy wszystkimi podmio-
tami zajmujacymi si¢ rozwojem turystyki (np. zaktadanie klastrow tury-
stycznych, agroturystycznych),

& opracowanie efektywnego systemu informacji turystycznej i obstugi ruchu
turystycznego,
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przyciaganie kapitatu krajowego i zagranicznego,

dostosowanie infrastruktury turystycznej do aktualnych i przysztych po-
trzeb ogolnej infrastruktury wojewddztwa oraz rosnacego ruchu turystycz-
nego,

wspieranie inwestycji w zakresie rozwoju infrastruktury turystycznej w celu
kompleksowego zagospodarowania turystycznego jednostek osadniczych
1 obiektow o najwyzszych w wojewodztwie walorach przyrodniczych i kul-
turowych,

monitorowanie potrzeb w zakresie infrastruktury turystycznej i efektow
prowadzonych dziatan,

uaktualnienie planow zagospodarowania przestrzennego gmin z punktu wi-
dzenia rozwoju turystyki,

wykreowanie markowych produktow turystycznych.

W dalszych badaniach empirycznych powinno si¢ rowniez zwroci¢ uwage na
kierunki i perspektywy rozwoju tej formy dzialalno$ci pozarolniczej na obszarach
wiejskich. Obecnie wielu ustugodawcoéw urozmaica swojq ofertg turystyczna, sta-
wiajac na innowacje (nowe pomysty, ktore moge zacheci¢ potencjalnych turystow
do przyjazdu). Innowacyjno$¢ ustug agroturystycznych ma réwniez wazny wpltyw
na konkurencyjnos$¢ regionu.
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