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ZROZNICOWANIE POZIOMU WYKLUCZENIA CYFROWEGO
W GRUPACH SPOLECZNO-EKONOMICZNYCH GOSPODARSTW DOMOWYCH

W ostatnich latach zaobserwowano rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych na
niespotykang dotychczas skale. Dotyczy on zar6wno sfery przedsigbiorstw, administracji jak
I gospodarstw domowych. Rozwoj ten nie zachodzi jednak rdwnomiernie, co prowadzi do
zroznicowania w dostgpie 1 wykorzystaniu technologii ICT, stanowigc jedno z gldéwnych
zagrozen dla zrOwnowazonego rozwoju gospodarczego i fadu spotecznego.

Podstawowym celem badan opisanych w rozprawie doktorskiej byta ocena zréznicowania
wykluczenia cyfrowego w grupach spoleczno-ekonomicznych. Do jego realizacji
wykorzystano autorskg metod¢ estymacji opartg na podejsciu holistycznym. Wskaznik
wykluczenia cyfrowego postuzyt do: stworzenia profilu wykluczenia cyfrowego;
wyznaczenia zréznicowania 1 dokonania jego dekompozycji; oceny przecigtnej struktury
wykluczenia cyfrowego oraz zidentyfikowania wystepujacych wspodtzaleznosci. W analizach
poziomu oraz zréznicowania wykluczenia cyfrowego uwzgledniono osiem czynnikéw: grupe
spoteczno-ekonomiczng, grupe dochodowa, typ biologiczny rodziny, wyksztalcenie, wiek,
ple¢, region oraz klase miejscowosci. Podzial wedlug grup spoleczno-ekonomicznych
wykorzystano takze w analizie pozostatych skladnikéw réznicujacych wykluczenie cyfrowe
jako kryterium wspoéizalezne. Materiat empiryczny w prowadzonych badaniach stanowity
glownie dane statystyczne pochodzace z raportow Diagnozy Spolecznej oraz dane z
publikacji Glownego Urzedu Statystycznego dotyczace budzetéw polskich gospodarstw
domowych.

Badania wykazaty, ze blisko 60% polskiego spoleczenstwa to osoby wykluczone lub
zagrozone wykluczeniem cyfrowym. Zaledwie co pigta osoba w pelni korzystala z
najnowszych rozwigzan informacyjno-komunikacyjnych. Osoby zakwalifikowane do grupy
wykluczonych cyfrowo nalezaly do grupy emerytow, rencistow lub rolnikow, grupy osob
tworzacych gospodarstwa jednoosobowe, starsze, mieszkajgce na wsi, 0 niskim poziomie
dochodow i wyksztalcenia. Z kolei osoby zakwalifikowane do grupy w pelni korzystajacych
z najnowszych rozwigzan ICT nalezaly do grupy uczniéow istudentow, grupy osob
tworzacych gospodarstwa z jednym lub kilkorgiem dzieci, mlode, mieszkajace w miastach

powyzej 500 tys. mieszkancow, o wysokim poziomie dochodow i wyksztatcenia.



Wyniki analiz potwierdzity, ze wykluczenie cyfrowe dotyczy kazdej grupy spoleczno-
ekonomicznej. Ze wszystkich grup spoteczno-ekonomicznych tylko ws$réd uczniow
I studentéw zjawisko wykluczenia cyfrowego wystgpowato w marginalnym stopniu. Zaledwie
co piata osoba z tej grupy byla wykluczona lub zagrozona wykluczeniem cyfrowym. Z kolei
wsérod rolnikow, rencistow i emerytow zjawisko wykluczenia cyfrowego bylo najbardziej
zauwazalne - bisko 80% 0s6b z tych grup bylo wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym. Tylko w grupie osob bezrobotnych i innych biernych zawodowo zaobserwowano
profil wykluczenia cyfrowego zblizony do profilu dla wszystkich osob ogdétem. Badania
dotyczace dyspersji wykluczenia cyfrowego wykazaty, ze pomimo zmniejszania si¢
w analizowanym okresie poziomu zrdéznicowania W poszczegdlnych grupach spoteczno-
ekonomicznych, zréznicowanie pomiedzy tymi grupami zwigkszylo si¢. Uwzglednienie
podziatu spoteczno-ekonomicznego w badaniach poszczegélnych czynnikow rdznicujagcych
wykazaly, ze podzial ten dodatkowo wplywal na poziom zréznicowania wykluczenia
cyfrowego.

Problem wykluczenia cyfrowego wymaga stalego monitorowania i analizy proceséow z
nim zwigzanych. Pozwoli to na podejmowanie efektywnych dzialan zmniejszajacych skale
tego zjawiska i jego negatywne skutki wplywu. Przedstawiona dysertacja nie wyczerpuje w
pelni omawianej tematyki, jednakze stanowi intersujgce uzupetnienie dotychczasowych

badan.
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