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Niniejsza recenzja obejmuje w kolejnosci ocene: doboru problematyki badawczej i
tematu rozprawy, celéw pracy i hipotez badawczych, zastosowanych metod, uktadu
pracy, rezultatdw badawczych i formalnej strony dysertacji. Recenzje zamyka konkluzja
koricowa.

1. Problematyka badawcza i temat rozprawy doktorskiej

Recenzowana rozprawa stanowi wartoSciowe opracowanie naukowe,
podejmujgce istotny i aktualny problem wykorzystania systeméw Business Intelligence w
procesie zarzadzania bankiem komercyjnym w celu poprawy jego kondygcji finansowej.
Systemy Bl stanowig stosunkowo nowe i wéréd ekonomistéow mato znane rozwigzanie
informatyczne. Ich istotg jest zbieranie, eksploracja, analiza danych wspomagajacych
decyzje biznesowe w przedsiebiorstwie. W wyniku wprowadzenia systemu Bl stworzona
zostaje hurtownia danych i narzedzia raportowania, co prowadzi do usprawnienia i
zracjonalizowania procesu podejmowania decyzji przez menedzeréw i pracownikéw
szczebla operacyjnego. Dziatania zwigzane z systemami Business Intelligence dobrze
wpisujg si¢ w poszukiwanie przez banki sposobow poprawy efektywnosci
gospodarowania. Banki bowiem, aby spetni¢ dzisiaj oczekiwania swoich interesariuszy,
muszg sprosta¢ wielu trudnym wyzwaniom jakimi sg: niskie stopy procentowe na
rynkach finansowych drastycznie ograniczajace ich dochody, zaostrzone wymogi
nadzorcze w zakresie wyptacalnosci i ptynnosci finansowej, olbrzymie koszty
modernizacji infrastruktury bankowej, silny nacisk wiascicieli i kadry kierowniczej na

redukcje kosztdw funkcjonowania banku, zwiekszenie wraziiwosci klientdéw na ceny



produktow bankowych i nasilanie sie konkurencji ze strony firm 2z sektora
technologicznego. Dotychczas w badaniach naukowych problematyce wykorzystania
systeméw Bl w sektorze bankowym poswiecano mato miejsca, ale na podstawie
przeprowadzonych badan mozna juz sformutowa¢ pewne wnioski. Pozwalaja one
stwierdzi¢, iz systemy Bl ufatwiajg bankom zarzadzanie produktami, placéwkami,
pracownikami i segmentami klientow.

Podjeta przez doktoranta problematyka badawcza jest wiec bardzo aktualna i
wazna zaréowno z teoretycznego, jak i praktycznego punktu widzenia. Sam tytut

rozprawy dobrze oddaje jej tres¢.

2. Cel pracy i hipotezy badawcze

Gtownym celem recenzowanej rozprawy, okreslonym we wprowadzeniu jest
rozpoznanie wptywu wykorzystania systemow klasy Business Intelligence na kondycje
finansowg bankéw komercyjnych notowanych na GPW w Warszawie. Dla potrzeb
realizacji gtébwnego celu dysertacji doktorant sformutowat trzy kompatybilne z nim cele
szczegotowe:

(C1)  usystematyzowanie wiedzy pod katem mozliwych efektow wykorzystania
systeméw BI, w szczeg6lnosci w dziatalnosci banku;

(C2) okreslenie kierunku i sity wptywu wykorzystania Business Intelligence na kondycje
finansowag bankéw komercyjnych;

(C3) zaproponowanie metody oceniajacej wptyw wykorzystania Bl na kondycje
finansowa wybranych bankéw.

Tak wyznaczone sobie cele uwazam za przejrzyste i ambitne. Ich realizacja
wymagata dysponowania gteboka wiedzg z zakresu ekonomii, finanséw i ekonometrii
oraz duzymi umiejetno$ciami analitycznymi, czemu doktorant jak najbardziej sprostat.

Cele pracy byty inspiracjg do sformutowania gtéwnej hipotezy badawczej (HO) i
dwoch hipotez pomocniczych (H1 i H2):

(HO) Wykorzystanie systemu zarzgdzania klasy Business Intelligence wptywa na
poprawe kondycji finansowej bankéw komercyjnych notowanych na GPW w Warszawie.

(H1) Wykorzystanie systeméw Business Intelligence w latach 2010-2016 miato
istotniejszy wptyw na kondycje finansowg bankéw niz w latach 2002- 2007.



(H2) Poprawa kondycji finansowej bankéw w Polsce wskutek wykorzystania

systemu Business Intelligence nastepuje w dtugim horyzoncie czasowym.

3. Metody badawcze

Przeprowadzone przez doktoranta badania skutecznosci stosowania systemow
Business Intelligence majg zaréwno jakosciowy, jak i ilosciowy charakter. Korzystat przy
tym z roznych metod badawczych: dokonat wnikliwego przegladu polskiej i zagraniczne;j
literatury fachowej dotyczacej Business Intelligence, opart sie na dynamicznych
modelach panelowych, ktére postuzyty do zweryfikowania hipotez badawczych.
Zastosowat tez ciekawg autorskg metode tréjetapowej oceny wplywu wykorzystania
systemu Bl na kondycje dwoch przyktadowych bankoéw.

Bibliografia pracy jest bardzo bogata; obejmuje 153 pozycji zwartych i artykutéw
naukowych w jezyku polskim i angielskim, 12 publikacji internetowych oraz 4 akty
prawne. Doktorant prawidtowo korzystat z literatury naukowej i innych zrédet informacii,
formujgc na tej podstawie wiele interesujacych tez i wnioskéw. Wykazat sie przy tym
umiejetnoscia fgczenia pojedynczych faktéw w syntetyczne ujecia i wyciggania na tej

podstawie niebudzacych watpliwosci wnioskow.

4. Uktad pracy i rezultaty badan

Dysertacja liczy tacznie 219 stron i sklada sie z liczacego 8 stron wprowadzenia,
czterech rozdziatdbw (liczacych odpowiednio 56, 46, 46 i 16 stron), krotkiego
podsumowania wraz z wnioskami (3 strony), zakoriczenia, trzech zatgcznikéw,
bibliografii oraz spisow tabel, rysunkéw i wykreséw. Uktad pracy jest przejrzysty i
cechuje sie logicznym przejSciem od zagadnieri teoretycznych do praktycznych.
Strukture pracy oceniam wiec pozytywnie.

Pierwszy, wprowadzajgcy rozdziat zawiera niezbedne elementy dobrego wstepu
pracy doktorskiej Autor uzasadnit w nim wybér tematu, przedstawit cel rozprawy i
hipotezy badawcze oraz metody doboru obiektéw badawczych, metody gromadzenia
materiatu badawczego i metody przetwarzania materiatu badawczego. Natomiast nie

zarysowat we wprowadzeniu pokrétce struktury i tresci pracy.



Przedmiotem rozwazan w drugim rozdziale pt. ,Specyfika funkcjonowania banku
w Polsce” jest dziatalno$¢ banku i jego rola w gospodarce, metody oceny sytuacji i
wynikow finansowych banku i determinanty kondycji finansowej banku. Uwazam, ze jest
to najstabszy rozdziat w catej pracy, krytyczne uwagi mozna mie¢ szczeg6linie do jego
pierwszej czesci poswieconej dziatalnosci banku i jego roli w gospodarce. Niepotrzebnie
jest w nim mowa o bardzo odlegtej historii bankéw czy o takich podrecznikowych
kwestiach jak funkcje Narodowego Banku Polskiego, natomiast bardzo stabo
wyeksponowano specyfike banku jako instytucji wyraznie réznigcej sie od innych
przedsiebiorstw. Ze wzgledu na specyfike banku nie wszystkie wskazniki stosowane w
analizie finansowej przedsigbiorstw niebankowych pasujg do niego i jednocze$nie w
analizie bankow wykorzystuje sie wskazniki typowe tylko dla nich, np. w analizie
ptynnosci bankéw takim wskaznikiem jest relacja aktywoéw zapadalnych w danym
przedziale czasowym do pasywéw wymagalnych w danym przedziale czasowym.

Pewien niedosyt czuje sig, czytajac fragmenty pracy poswiecone polskiemu
systemowi bankowemu, np. autor pisze, iz w latach 2000-2004 udziat kapitatu
zagranicznego w polskim sektorze bankowym wynosit 70%, ale nie dodaje, ze w
ostatnich latach spadt on do poziomu ponizej 50%, w pracy sg wskazniki dotyczace
liczby poszczeg6lnych rodzajéw banku, ale juz gorzej jest, gdy idzie o ich udziat w
aktywach, kredytach, depozytach, placéwkach bankowych czy zatrudnieniu w sektorze
bankowym. Nie ma tez informacji o wynikach polskiego sektora bankowego po 2004 rok
czy jakosci portfela kredytowego bankow.

Natomiast ~ watpliwosci nie budza wywody doktoranta  dotyczace
sprawozdawczosci bankowej, ktéra nie ogranicza sie do pozyskiwania i przekazywania
réznym uzytkownikom informacji zawartych w sprawozdaniu finansowym. Wazne
miejsce w strukturze pracy petnig podrozdziaty 2.2 ,Metody oceny sytuacji i wynikéw
finansowych banku” i 2.3. ,Determinanty kondycji finansowej banku”, stanowigce baze
teoretyczng danych do dynamicznego modelu panelowego. Zawierajg one wiele
trafnych i klarownych sformutowan, ale niektére z nich budza watpliwosci, np. na s. 60
wskaznik pokrycia naleznoéci (naleznosci od klientéw/zobowigzania od klientéw *100%)
umieszczony zostat przez autora wéréd wskaznikéw ptynnosci. W tabeli 4. Wskaznik ten

nazywa sie ,wskaznikiem naleznosci od klientéw” i to wydaje sie nazwa do przyjecia.



Natomiast w kolejnych tabelach pojawia sie nazwa ,pokrycia naleznosci” i to jest
faktycznie nazwa nie do przyjecie. Jeéli co$ jest w tym wskazniku ,pokrywane” to
zobowigzania nalezno$ciami a nie odwrotnie. Czy nie lepiej zamiast stowa ,pokrycie”
jakiej§ pozycji bilansowej inng pozycjg bilansowg uzy¢ okreslenia ,relacja”? Mozna tez
mie¢ watpliwosci, czy autor wybrat najwazniejsze wskazniki z punktu widzenia
zarzadzania bankiem? Dobrze, ze autor podat wzory matematyczne na obliczenie
przytoczonych wskaznikdw, co utatwia ich zrozumienie.

Ciekawe i trafne sg rozwazania autora dotyczgce zewnetrznych i wewnetrznych,
jakosciowych i ilosciowych determinant kondycji finansowej banku. Bez ich znajomosci
trudno sobie wyobrazi¢ poprawe sytuacji finansowej banku. Wsréd tych czynnikéw
znajduje sie jako$¢ zarzadzania, ktérg moze wspomagac system Business Intelligence.

Na wysoka ocene zastuguje trzeci rozdziat pracy, w ktérym najpierw w przystepny
sposéb zaprezentowane zostaty systemy informatyczne umozliwiajace podjecie jak
najkorzystniejszych informacji, a nastepnie na tym tle przedstawiono istote systemu
Business Intelligence, mozliwe zastosowania i krytyczne czynniki sukcesu w
implementacji tego systemu. Z punktu widzenia celéw dysertacji duze znaczenie ma
przedstawiona w podrozdziale 3.2. mapa procesébw w banku, ktére mogg by¢
realizowane w cafosci lub wspierane przez system BI. Ich lista jest bardzo diuga i
obejmuje wiekszo$¢ procesow zachodzacych w bankach: zarzadzanie strategiczne,
zarzgdzanie ryzykiem bankowym, marketing i zarzadzanie sprzedaza, zarzadzanie
kadrami, obstuge finansowo-ksiegowa i inne obszary dziatalnosci bankowe;j.

Realizujac pierwszy cel szczegétowy (C1) rozprawy, doktorant w podrozdziale
3.3. przedstawit wyniki zmudnego przegladu literatury fachowej opisujacej przypadki
wdrozenia w ostatnich kilku latach systemu klasy Bl w réznych organizacjach i w
réznych krajach, w tym takze nieliczne przypadki wykorzystania systemu Bl w bankach.
Analiza tych przypadkéw pozwolita mu wyciagngé wniosek, ze systemy Bl wptywajg
pozytywnie na kondycje organizacji. Na tej podstawie - jego zdaniem - mozna
przypuszczac, iz z podobna sytuacja mamy do czynienia takze w bankach.

Nalezy wiec zgodzi¢ sie z doktorantem, ze powyzsze argumenty przemawiajg
na rzecz pozytywnej weryfikacji hipotezy badawczej HO, ze wykorzystanie systemu
zarzagdzania klasy Bl wptywa na poprawe kondycji finansowej bankéw notowanych na



GPW w Warszawie. Analizujgc literature fachowg doktorant zauwazyt, ze zastosowanie
systemow Bl systematycznie rosnie, co uzasadnia postawienie hipotezy badawczej H1,
zgodnie z ktora wykorzystanie systemoéw Bl w latach 2010-2016 silniej wptywato na
kondycje finansowg bankéw niz w latach 2007-2007.

Reasumujgc, w trzecim rozdziale autor w oparciu o literature fachowa
usystematyzowat wiedze na temat mozliwych efektow wykorzystania systeméw klasy BI
w dziatalnoéci bankéw, co bylo celem szczegétowym C1.

Poszukujgc silniejszych argumentéw na rzecz potwierdzenia lub odrzucenia
postawionych w pracy hipotez, autor przeprowadzit bardzo pracochtonne badanie
empiryczne oparte na dynamicznych modelach panelowych, ktére opisat i ktérych
oszacowanie parametrow przedstawit w czwartym rozdziale, ktéry stanowi najbardziej
warto$ciowg i najbardziej oryginalng czes¢ rozprawy. Materiat badawczy stanowity
wskazniki wyselekcjonowanych bankéw obliczone na podstawie danych z kwartalnych
sprawozdan finansowych bankéw. Autor poddat te wskazniki analizie i przedstawit je na
osi czasu, aby czytelnik mogt szybko zorientowaé sie jaki jest ich poziom i jak zmieniajg
si¢ w czasie. Jednakze podejScie autora do niektérych wskaznikow budzi pewne
watpliwoéci, np. wskaznik adekwatnoéci kapitatowej zostat okreslony nieprecyzyjnie, czy
$rednia wielko$¢ wskaznika P/E, czyli ceny akcji do zysku na jedng akcje dla okresu
2010-2016 moze wynosi¢ az 121?

Na podstawie badan panelowych autor wyliczyt ,mnoznik dtugookresowy” przy
zmiennej dychotomicznej Bl obrazujgcej wykorzystanie systemu lub jego brak w
badanym okresie. Mnoznik ten okre$la jak w dtugim okresie zmieni sie poziom kazdego
badanego wskaznika w wyniku wdrozenia systemu Bl. Na tej podstawie autor ustalit, ze
w latach 2010-2016 wdrozZenie systemu Business Intelligence wptyneto na poprawe
kondycji finansowej bankéw w obszarze zadtuzenia, rentowno$ci oraz adekwatno$ci
kapitatowej. W pozostatych obszarach nie uzyskano jednoznacznego potwierdzenia
pozytywnego wptywu Bl. Przeprowadzone badanie stworzyto wiec przestanke do
czesciowo pozytywnego zweryfikowania gtéwnej hipotezy (HO). W $wietle uzyskanych
wynikow autor otrzymat tez przestanki do pozytywnej weryfikacji dwoch pomocniczych
hipotez (H1 i H2). Wyniki uzyskane z badan panelowych przyczynity sie tez do realizaciji

celu gtébwnego i celéw pomocniczych rozprawy.



W celu wzmocnienia potwierdzenia swoich hipotez doktorant przeprowadzit
pogtebione badanie wptywu systemu Business Intelligence na kondycje finansowg
bankéw. Postuzyt sie przy tym autorska metoda, ktéra zostata opisana i uzyskane wyniki
przedstawiono w pigtym, ostatnim rozdziale pracy. Jest to bardzo oryginalna metoda,
ktora Swiadczy o duzym potencjale badawczym doktoranta.

Czes$¢ merytoryczng rozprawy konczy trzystronicowe podsumowanie i wnioski, w
ktorym autor ustosunkowat sie do nakres$lonych sobie celéw i postawionych hipotez.
Zgadzam sie z autorem, ze w wyniku przeprowadzonych badan zaréwno gtéwny cel, jak
i cele szczegétowe pracy zostaty zrealizowane. W toku badan pozytywnie
zweryfikowane zostaty hipotezy postawione na poczatku prac nad dysertacja.

Za oryginalny wktad autora do badan nad wykorzystaniem systemu Business
Intelligence w bankach nalezy uzna¢ uporzadkowanie przez niego wiedzy na ten temat i
przedstawienie wtasnej oryginalnej metody poréwnawczej oceny wptywu wykorzystania
tego systemu na kondycje finansowa organizacji. Autorska metoda zaktada budowe
syntetycznego wskaznika oceny jakosci wdrozenia i wykorzystania systemu Bl. W
bankach. Stworzenie tej metody Swiadczy o dojrzatosci badawczej jej autora.

Ocena formalnej strony pracy

Formalna strona pracy nie budzi zastrzezeh Autor poprawnie, pomijajac drobne
potkniecia (np. na s.127 btednie jest zapisana nazwa Commerzbanku), postuguje sie
terminologia ekonomiczng oraz wtasciwie rozumie i interpretuje relacje miedzy
poszczegolnymi kategoriami ekonomicznymi. Praca zostata prawidtowo przygotowana
pod wzgledem redakcyjnym. Znalaztem w niej tylko kilka btedéw literowych, Nie ma w
niej bledow stylistycznych. Praca jest napisana klarownym jezykiem, dzieki czemu

dobrze sie jg czyta.

Konkluzja koricowa

Cafa dysertacja i wysitek autora zmierzajgcy do rozwigzania nakreslonych w niej
probleméw badawczych zastuguja na pozytywna ocene. Gruntowna znajomo$é
systemow Business Intelligence z uwzglednieniem mozliwosci ich wykorzystania w

bankach komercyjnych, a takze umiejetnoSci analityczne i dar formufowania



syntetycznych wnioskéw pozwolity doktorantowi zrealizowaé nakre$lone w dysertacji
cele badawcze.

Reasumujgc stwierdzam, Zze recenzowana praca mgr Remigiusza Tunowskiego
pt.” Wptyw wykorzystania systemoéw Business Intelligence na kondycje finansowa
bankéw komercyjnych w Polsce” w petni odpowiada wymogom stawianym rozprawom
doktorskim w swietle Ustawy o stopniach i tytutach naukowych i wnosze o dopuszczenie

jej do publicznej obrony.
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