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WPLYW WYKORZYSTANIA SYSTEMOW BUSINESS INTELLIGENCE NA
KONDYCJE FINANSOWA BANKOW KOMERCYJNYCH W POLSCE

W pracy zbadano wptyw wykorzystania systemu klasy Business Intelligence na kondycje
finansowg w polskich bankach komercyjnych. Wptyw wykorzystania systeméw Business
Intelligence na kondycje finansowg bankéw w Polsce nie byl do tej pory przedmiotem badan
autorow. Niniejsza rozprawa jest probg zniwelowania tej istotnej luki badawcze;.

W poczatkowym rozdziale rozprawy opisano specyfike¢ funkcjonowania polskich bankéw
komercyjnych oraz metody oceny i determinanty kondycji finansowej. Skala dziatalnosci
prowadzonej przez banki komercyjne i fakt, ze sektor bankowy pelni kluczowa role w
sektorze finansowym jest jednym z wazniejszych przestanek §wiadczacych o waznosci tematu
podjetego w niniejszej dysertacji. Dokonany przeglad literatury wykazat, ze banki tworza
»Krwioobieg” gospodarki, natomiast systemy Business Intelligence usprawniajg procesy
realizowane w tych bankach i w efekcie, ich wykorzystanie moze pozytywnie oddzialywa¢ na
kondycje finansowa.

W kolejnym rozdziale pracy dokonano rowniez przegladu polskiej i swiatowej literatury
pod katem wplywu wdrozenia systemu Business Intelligence na organizacje. Z przegladu tego
wynikalo, ze oczekiwane rezultaty wykorzystania systemu BI w organizacjach sg trudno
mierzalne 1 osiggane gtownie w dtugim horyzoncie czasowym. Podsumowanie tego rozdzialu
oraz zawarte wnioski realizuja pierwszy cel pomocniczy (C1), ktory zaktadat
usystematyzowanie wiedzy pod katem mozliwych efektow wykorzystania systemow klasy
Business Intelligence, w szczegolnosci w dziatalnosci banku.

Gloéwny cel rozprawy (C0), jakim bylo rozpoznanie wptywu wykorzystania systemow
klasy BI na kondycj¢ finansowa bankéw komercyjnych notowanych na GPW w Warszawie
zostat zrealizowany poprzez przeprowadzenie dwoch badan empirycznych, opisanych kolejno
w rozdziale czwartym oraz pigtym. Oba badania zaktadaty przebadanie tego samego zestawu
dziewietnastu wskaznikéw kondycji finansowe;.

Pierwsze badanie, opisane w rozdziale czwartym, obejmowato panel o$miu bankow z lat
2001 — 2007 oraz dziesi¢ciu bankow z okresu 2010 — 2016. Badanie to miato na celu
oszacowanie statystycznie istotnej zaleznosci oraz charakteru wptywu wykorzystania systemu
BI na wskazniki kondycji finansowej. Zastosowano metod¢ oparta na dynamicznych

modelach panelowych wyjasniajacg zmienno$¢ poszczegdlnych wskaznikdw przynaleznych



do poszczeg6lnych siedmiu obszaréw kondycji finansowej banku. Dla kazdego z modeli
obliczono réwniez mnozniki dlugookresowe, ktore wskazywaly na potencjalny kierunek
zmian pod wplywem wykorzystania systemu BI w dlugim horyzoncie czasowym.

W efekcie, uzyskane wyniki umozliwity czesciowa, ograniczong do obszaru rentownosci,
adekwatno$ci kapitatlowej oraz zadluzenia, pozytywna weryfikacje glownej hipotezy
badawczej (HO), ktora glosita, ze wykorzystanie systemu zarzadzania klasy Business
Intelligence wptywa na poprawe¢ kondycji finansowej bankoéw komercyjnych notowanych na
GPW w Warszawie. W $wietle uzyskanych badan z wykorzystaniem dynamicznych modeli
panelowych potwierdzono réwniez pierwsza hipoteze pomocnicza (H1). Zaktadata ona, ze
wykorzystanie systemOw Business Intelligence w latach 2010-2016 miato bardziej istotny
wpltyw na kondycje finansowg bankow niz w latach 2001-2007. Potwierdzaja to wyniki
badan, ktére zidentyfikowaty wplyw wdrozenia systemu BI dla zdecydowanie wigkszej liczby
wskaznikow w okresie 2010 — 2016 w stosunku do okresu 2001 — 2007. Co wigcej,
pozytywnie zweryfikowano roéwniez druga hipotez¢ pomocnicza (H2), ktora glosita, ze
poprawa kondycji finansowej bankow w Polsce wskutek wykorzystania systemu Business
Intelligence nastgpuje w dlugim horyzoncie czasowym. W rezultacie uzyskanych wynikow
stwierdzono, ze zmienne reprezentujagce moment wdrozenia systemu Business Intelligence
byty najczesciej istotne nie tylko w pierwszym roku po wdrozeniu systemu BI, ale rowniez w
10 lub pdzniejszym kwartale, czyli po 2 — 3 latach od jego wdrozenia. Druga hipoteze
pomocniczg (H2) czgsciowo zweryfikowano rdwniez podczas przegladu literatury opisanego
w trzecim rozdziale pracy.

Drugim badaniem empirycznym jakie przeprowadzono w pracy byta zaproponowana
autorska metoda oceny wptywu wykorzystania systemu Business Intelligence na kondycje
finansowg banku. Trzyetapowa metoda porownawcza zaklada budoweg syntetycznego
wskaznika oceny wykorzystania systemu Business Intelligence. W wyniku jej zastosowania
wykonano analiz¢ wykorzystania systemu Bl na poszczegolne obszary kondycji finansowej w
dwdch bankach.

W okresie 2001 — 2007 wybrano bank BPH S.A., natomiast w okresie 2010 — 2016
wybrano bank BZ WBK S.A. W banku BPH wykazano poprawe¢ 4 z 7 obszaréw kondycji
finansowej, a dla banku BZ WBK zaobserwowano poprawe¢ 5 z 7 obszardw. Przy czym
poréwnujac uzyskane wyniki z rezultatami osiggnigtymi dzigki metodzie dynamicznych
modeli panelowych warto zwrdci¢ uwage, ze zidentyfikowany pozytywny wpltyw w
obszarach rentownosci oraz zadluzenia pokrywa si¢ w obu metodach. Zatem, w $wietle

wynikow badan z wykorzystaniem metody poréwnawczej wzmocniono pozytywng
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weryfikacje¢ gtownej hipotezy pracy (H0). Dodatkowo, uzyskane wyniki wzmacniajg rowniez
pozytywna weryfikacje pierwszej hipotezy pomocniczej (H1).

W efekcie przeprowadzonych badan zrealizowano cele pracy oraz pozytywnie
zweryfikowano hipotezy pomocnicze jak i gtéwng hipoteze pracy. Uzyskane wyniki sktaniajg
autora do poglebienia badan nad wykorzystaniem systemow klasy Business Intelligence w
branzy bankowej (na poziomie proceséw i podproceséw) oraz nakazujg zastanowi¢ si¢ nad

przeprowadzaniem badan wptywu wykorzystania systemé6w BI w innych branzach.



